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jiz tretim rokem vam v této souhrnné
zpraveé prinasime informace o aktivi-
tach skupiny Veolia Voda v Ceské re-
publice, které zahrnujeme do nasi spo-
lecenské odpovédnosti.

Rok 2013 byl pro nas rokem pokracova-
ni transformace zapocaté jiz v roce 20m,
a tedy velkych zmén na celosvétové
i lokalni arovni. Skupina Veolia prosla
reorganizaci, jejimz vysledkem je nova,
jednodussi struktura a vnitfni procesy.
Upravili jsme svou obchodni strategii
a modely, abychom byli blize svym za-
kaznikdim a mohli jim nabizet celou skalu
environmentalnich sluzeb, kterou nase
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spolecnosti poskytuji. Jsme pfipraveni
pruzné reagovat na potreby svych zakaz-
nikd v dnesni dynamické dobé.
Spolecenska odpovédnost je i nadale dd-
lezitym pilifem strategie fizeni a rozvoje
skupiny. Cile z této oblasti jsou integro-
vany do cinnosti vSech spolecnosti sku-
piny. Nova Veolia chce byt svym zakazni-
kdim spolehlivym partnerem a pomahat
jim naplnovat i jejich vlastni cile.

Na zavér bych chtél podékovat nejen
vsem nasim zaméstnancim, ale také
zakaznikdm a partnerdm. Diky vam
vsem spolecné pecujeme o prostredi
a komunity.
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predseda predstavenstva

VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.
feditel spolecnosti Veolia

pro stredni a vychodni Evropu
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Veolia Voda je svétovou jednickou v ob-
lasti vodohospodarstvi. Méstiim, obcim
a pramyslovym podnikm poskytuje
komplexni sluzby spojené s Upravou
a distribuci pitné vody a s odvadénim
a cisténim odpadnich vod. Veolia Voda
je soucasti svétové skupiny Veolia En-
vironnement (od roku 2014 jen Veolia),
ktera patfi k nejvyznamnéjsim poskyto-
vatelim environmentalnich sluZzeb na
svété. Vedle vodohospodafstvi nabizi
a zajist'uje sluzby v oblasti energetiky
(Veolia Energie, v CR pod znackou Dal-
kia) a odpadového hospodafstvi (Veolia
Environmentalni sluzby).
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V fijnu 2013 podepsaly Veolia a EDF
smlouvu, podle niz mezinarodni aktivity
energetické spolecnosti Dalkia prebrala
skupina Veolia a aktivity Dalkia ve Fran-
cii prevzala EDF. Veskera povoleni schva-
lovacich instituci byla udélena v cervnu
2014.

Tato zprava referuje pouze o aktivitach

skupiny Veolia v oblasti vodohospodar-
stvi.

poskytly spolecnosti skupi-

ny Veolia Voda CR v roce 2013 jako pfimou finanéni podporu
regionalnich vefejné prospésnych projektt a akci (sportovni
a kulturni akce pro déti a Sirokou verejnost) a na realizaci

vlastnich CSR projektd.

TECHNOLOGIE

Skupina Veolia ve svété (vSechny obchodni aktivity)

22,3 mLp. € obrat
202 800 zaméstnanct

Vodohospodarské aktivity skupiny Veolia ve svété

10,2 mLD. € obrat

94 miL. obyvatel zasobovanych pitnou vodou
62 miL. obyvatel pfipojenych na kanalizaci
4532 provozovanych Upraven pitné vody
3442 provozovanych cistiren odpadnich vod

Vodohospoda¥ské aktivity skupiny Veolia v CR

15,9 mLb. K¢ obrat

5124 zaméstnanci

3,7 miL. obyvatel zasobovanych pitnou vodou
3,2 miL. obyvatel pfipojenych na kanalizaci
1150 partnerd z fad mést a obci

27 primyslovych partner

164 provozovanych Upraven vody

412 provozovanych COV
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Veolia Voda v Ceské republice - podobné jako jinde ve svété
- uplatnuje v tzv. provozni model. Vztahy mezi vlastnikem
infrastruktury (mésto, obec, jejich sdruzeni nebo jimi zfize-
na spolecnost) a provozovatelem jsou upraveny smlouvou
o provozovani vodohospodarské infrastruktury. Provozo-
vatel plati vlastnikovi najemné za uzivani infrastruktury
a vybira vodné a stocné, jehoz cenu schvaluje vlastnik.
Vynosy z vodného a stocného jsou prijmem provozovatele,
ktery z nich hradi provozni naklady a tvori pfiméreny zisk.

Aby mohla byt nase ¢innost efektivni, musime udrZovat tr-
valy a otevreny dialog se vSemi mistnimi zainteresovanymi
skupinami (stakeholdery). Bez tohoto dialogu a spoluprace
se zakazniky, spotrebiteli, mistni samospravou, obyvateli,
dodavateli a obcanskou spolecnosti neni mozné vybudo-
vat nic skutecné udrziteIného a dlouhodobé perspektiv-
niho. Vztahy mezi témito zainteresovanymi subjekty jsou
komplexni a Veolia se snazi byt v kontaktu a komunikovat
s kazdym z nich.

Nas model pro poskytovani vefejnych sluZeb zajist'uje ne-
pretrzity dialog s organy mistni samospravy. Zdroje a po-
stupy pro udrzovani téchto vztahi jsou stanoveny i v na-
Sich smlouvach.
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ekonomiécti | akcionari, investori, dodavatelé, obchodni asociace,
partneri banky, pojist'ovny atd.

vefejné statni instituce a organizace, evropské
instituce a mezinarodni instituce, mistni samosprava

neziskové organizace, zajmové skupiny
a spolky, akademicka sféra, Siroka
verejnost, obyvatelé, média

obcéanska
spoleénost

mistni samosprava, smluvni zakaznici,

zakaznici Sl e o i .
spotrebitelé, primyslovi zakaznici

interni . .
zaméstnanci, management, odbory

partnefi
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Jedna se o zakazniky, pro kte-
ré Veolia Voda dodava pitnou
vodu a/nebo cisti odpadni vody
na zakladé smluvniho vztahu.
Smluvnimi zakazniky jsou in-
dividualni odbératelé (vlastnici
rodinnych domd, chat atd.), fir-
my a bytova druzstva.

Spotrebitelem je kazdy obcan
vyuzivajici sluzeb dodavky pitné
vody a odkanalizovani, pficemz
nemusi byt smluvnim zakazni-
kem dodavatele (napf. obyva-
telé bytovych domu).

Spolecnosti skupiny Veolia
Voda provozuji mistni vodovo-
dy a kanalizace vzdy na zakladé
smlouvy s méstem/obci, jejich
sdruzenim/svazkem, nebo jimi
zfizenou spolecnosti.
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Veolia Voda provozuje pfimo
vodohospodafska zafizeni pri-
myslovych partnerl formou
outsourcingu Ci zajist'uje ex-
terni vyrobu a cisténi vod na
jiz provozovanych zafizenich.
Poskytuje prdmyslovym part-
nerlm také fadu dalSich vodo-
hospodarskych sluzeb s vyuzi-
tim vysoce odborného zazemi
(napt. laboratorni sluzby, udrz-
ba, projekéni a technologické
sluzby apod.).
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Spolchemie
Synthos Kralupy
Synthesia

CEZ

DEVRO

SETUZA

Olsanské papirny
Sokolovska Uhelna
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Cilem outsourcingu je mimo
jiné optimalizace vyrobnich
procesd partnera a snizovani
provoznich nakladld pfi maxi-
malnim respektovani ochrany
zivotniho prostredi a zavaznych
legislativnich pozadavkd.
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CSR strategie

S cilem zdiraznit vyznam CSR a zajistit maximalni efektivitu funguje na mezinarodni
arovni oddéleni pro udrzitelny rozvoj pfimo podfizené sekretariatu generalniho re-
ditele a predsedy predstavenstva skupiny Veolia. Toto oddéleni iniciuje a koordinuje
spolecné aktivity skupiny v oblasti CSR a jejich zavadéni do smluvnich a obchodnich
nabidek tak, aby se z firemni strategie CSR stal nastroj vytvareni hodnoty.

Vlastni cile v environmentalni a socialni oblasti jsou dlouhodobé planovany a stano-
vovéany na Grovni skupiny a poté preneseny do lokalnich podminek na cile pro Ceskou
republiku i kazdou samostatnou dcefinou spolecnost. Mezi zakladni porovnavané
parametry patfi cile v oblastech: péce o stav vodovodni sité, kvalita pitné vody, stav
kanalizacni sité, ucinnost cisténi odpadnich vod, zvySovani energetické sobéstacnos-
ti jednotlivych zafizeni ¢i objektd, vyroba energie z obnovitelnych zdrojl, zavadéni
systému Fizeni jakosti, monitoring a snizovani environmentalniho dopadu provozni
c¢innosti, Skoleni BOZP, predchazeni a analyza Urazovosti.

Naplnovani stanovené strategie vyzaduje strukturované a systematické fizeni. Po-

uzivame rGzné nastroje pro méreni a fizeni, abychom mohli objektivizovat vysledky
a sdilet je s nasimi zakazniky, zaméstnanci a dalSimi partnery.

TECHNOLOGIE LIDE



DODRZUJEME

® PRAVNI ODDELENI

zajist'uje pravni dohled nad vsemi
aktivitami skupiny Veolia

ODDELENI sYSTEMU A RiDICicH
PROCESO

formalizuje a implementuje procesy
vnitini kontroly

ODDELENi INTERNiHO AUDITU
provadi nezavislé objektivni hodno-
ceni procesu fizeni rizik a podili se
na jejich systematickém zlepSovani
REPORTING PODVODU A ZPRONEVERY
realizovany se zapojenim interniho
auditu, oddéleni systém a fidicich
procesU, Gcetni a auditni komise

s cilem odhalit a objasnit pfipady
financni zpronevéry
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RIDIME

SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU (EMS)

fizeny technickym oddélenim,
které odpovida za firemni strategii
ochrany zivotniho prostredi
SOCIALNi REPORTING

fizeny oddélenim lidskych zdrojd,
které definuje a implementuje soci-
alni politiku spolecnosti

REPORTING NAKUPU

fizeny oddélenim nakupl a oddéle-
nim udrzitelného rozvoje
ZAKAZNICKY REPORTING

fizeny marketingovymi oddélenim
NEFINANCNi REPORTING

fizeny oddélenim udrZitelného
rozvoje

CAampuUs VEOLIA

zajist'uje veskeré vzdélavani a skole-
ni pro zaméstnance skupiny Veolia
www.campus.veolia.com

FOUNDATION VEOLIA

realizuje charitativni projekty a od-
bornou humanitarni pomoc
www.fondation.veolia.com
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STRATEGICKA KOMISE PRO VYZKUM,
INOVACE A UDRZITELNY ROZVO)
vyhodnocuje firemni politiky rozvo-
je, vyzkumu a udrzitelného rozvoje
INSTITUT PRO VYZKUM A INOVACE
fidi a koordinuje vyzkumné
programy skupiny Veolia

ETICKA KOMISE

slozena ze 4 nezavislych clen(,
dohliZi nad dodrzovanim firemniho
Etického kodexu

ODDELENI RIZIK A POJISTENI
koordinuje vyhodnocovani rizik

s moznym dopadem na aktivity
skupiny a realizuje akcni plany

s cilem jejich eliminace

ODDELENi PRO VEREJNE ZALEZITOSTI
formuluje, koordinuje a komunikuje
stanoviska skupiny vici francouz-
skym Gfadlim a evropskym institu-
cim

LIDE

VYZKUM A INOVACE

partnerstvi s univerzitami a program
na podporu inovaci v oblasti eko-
technologii

INSTITUT VEOLIA

Think-tank se zamérenim na zivotni
prostredi, sleduje probihajici trans-
formace, zabyva se vztahy mezi
spolecnosti a zivotnim prostredim
www.institut.veolia.org

NEZAVISLY KONZULTACNI VYBOR
pomaha skupiné rozvijet jeji vizi udr-
ziteIného rozvoje podnikani
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Ocenénia znamky kvality

Skupina Veolia je jako jedna ze spolecnosti na indexu CAC40 hodnocena i podle nefi-
nancnich hledisek. Diky tomu se nam podafilo ziskat i hodnoceniv podobé uznavanych
indext ¢i znamek.

Souhrn vsech téchto informaci pak skupiné umoznuje pokracovat v rozvoji kompetenci
a vykonnosti v duchu udrzitelnosti.

Nefinancni reporting umoznuje méreni vykonnosti firem v duchu udrzitelnosti podle
jejich poradi ve specializovanych burzovnich indexech. Mezi hlavni oblasti hodnoceni
patfi fizeni podniku, lidskych zdrojl, environmentalni vykonnost, dodrzovani lidskych
prav a etickych norem, vztahy se zakazniky a dodavateli, dialog s obcanskou spolec-
nosti.

TECHNOLOGIE LIDE
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Od roku 2004 se Veolia kaZzdorocné umist’uje na indexu FTSE4Good. Pravidelné umis-
téni skupiny Veolia i pfes narlstajici kritéria ze strany hodnotiteld svédci o vykonnosti
skupiny a jejim dlouhodobém zacileni. Kritéria hodnoceni spolecnostivtomto indexu
jsou z oblasti odpovédného fizeni a udrzitelného rozvoje.

Kazdorocné hodnoti RobecoSAM vykonnost nejlepsich spolecnosti, které jsou leadery
v oblasti udrzitelnosti. Umisténi skupiny Veolia do bronzové kategorie je uznanim
vysledkd skupiny a jejimu zafazeni mezi 15 % nejlepsich firem v jejim sektoru.

Veolia je zapsana v referencnim seznamu VIGEO Europe 120 od jeho vzniku v roce
2012. Tento zebricek predstavuje firny kotované na burze s nejlepSim hodnocenim
spolecenské odpovédnosti. Zebficek, aktualizovany kazdych 6 mésich a zvefejnény
v magazinu VIGEO, je uren mj. viem potencionalnim investoriim.

§ A

FTSEAGood

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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Skupina Veolia figuruje na indexu ESI Europe, ktery ocenuje 200 evropskych firem
nejlépe hodnocenych z hlediska finanéni vykonnosti a udrzitelnosti. Firmy hodnoti
nezavisla organizace Forum Ethibel.

Némecka agentura Oekom Reserch vybrala skupinu Veolia do kategorie Prime urcenou
pro leadery primyslového sektoru za jejich socialni a environmentalni odpovédnost.

Carbon Disclosure Project (CDP) hodnoti firmy podle transparentnosti jejich ko-
munikace v oblasti dopadu na zivotni prostredi a klimatickych zmén. CDP ma za cil
osvétlovat investicni rozhodnuti firem a zohlednéni jejich dopadu na Zivotni prostredi
(klimatické zmény). Asociace je podporovana vice nez 760 institucionalnimi investory
z celého svéta.V roce 2013 dosahla skupina Veolia hodnoceni 94/100, coz je o 2 body
vice neZ v predchozim roce a o 4 body vice nez predloni. Udrzela si tak svou pozici
v tiidé B (pramérny vysledek firem je 75C). Toto hodnoceni odrazi zapracovani boje
proti klimatickym zménam do strategie firmy.

. NYSE

Corporate
rated by V1 e@v

ekomrlelsiealrch EUROPE 120

LIDE
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Veolia je svétovou jednickou ve vodnim hospodafstvi a za-
roven nejvétsim poskytovatelem vodohospodarskych sluzeb

Te ChnO]_Ogie v Ceské republice. Zakladnim pilifem Gspésného podnikani
v oboru je dliraz na vysokou profesionalitu poskytovanych
sluzeb, vyvoj novych technologii a inovace v oboru.
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Vyzkum a inovace

Udrzitelné vodni hospodafrstvi, energetika a zpracovani odpadu jsou velké vyzvy pro
budoucnost celého lidstva. Vzhledem k omezenym primarnim zdrojiim a zaroven
k rostouci spotfebé jsou odpovédi na tuto otazku inovace a nové sluzby v oblasti
zivotniho prostredi.

Veolia orientuje timto smérem svou expertni sit’. Ma 7 v¥ZKUMNYCH CENTER na rlz-
nych kontinentech, ve kterych se na 900 vépcd A v¥voIARD zabyva zejména témito
oblastmi: ochrana pfirodnich zdroji, snizeni dopadu cinnosti na zZivotni prostredi,
snizeni emisi CO5 a udrzitelny rozvoj zivota ve méstech.

Vyvoj, testovani a zkusebni provoz novych technologii vyzaduje velké financnii lidské
zdroje. S cilem sdileni nakladd a znalosti a také rychlejsiho zavadéni novych sluzeb
na trh navazala skupina Veolia partnerstvi s priimyslovymi podniky a renomovanymi
univerzitami po celém svété véetné CR.

V roce 2010 byl spustén program VEOLIA INNOVATION ACCELERATOR, ktery je hlavni
iniciativou podporujici rozvoj a zavadéni technologii Setrnych k zivotnimu prostredi
vsude na svété. Kazdorocné je v tomto programu posuzovano na 400 novych navrhi
feSeni navrhovanych rliznymi start-upy.

Potencial inovaci ve skupiné byl vyhodnocen pozitivné i konzultacni spolecnosti AT
Kearney v ramci celosvétové analyzy inovacnich schopnosti spolecnosti Best Innovator,
kdy skupina Veolia zvitézila v roce 2012 v kategorii Pfekvapeni roku.

/ TECHNOLOGIE LIDE




warter,energy
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Spotfeba energii je zodpovédna za
zhruba 70% emisi sklenikovych ply-
nG souvisejicich s vodohospodafsky-
mi ¢innostmi. ZvySovani energetické
ucinnosti je proto jednou ze zasadnich
¢innosti pfi ochrané Zivotniho prostre-
di ve vodohospodarském odvétvi.

mnergeticka ucinnost

/ TECHNOLOGIE

©©0 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Projekt WatersEnergy

Skupina Veolia zavedla optimalizacni projekt Water2Energy, jehoz cilem je

P

postupné zvysSovani energetické ucinnosti provozované infrastruktury.

Program SNIZTE SPOTREBU ENERGIE se zaméruje na Uspory energie.
Program VYUZUTE ENERGII Z BIOPLYNU se zaméruje na optimalizaci
procesu anaerobni stabilizace kalu v Cistirnach odpadnich vod s cilem
maximalniho vyuziti energetického potencialu Cistirenskych kald.
Program INVESTUJTE DO OBNOVITELNYCH ZDROJU se zaméfuje na vyu-
zivani vétsiho podilu energie z obnovitelnych zdrojd prostfednictvim
investic do specializovanych zafizeni.

Diky know-how, které jsme ziskali a které postupné dale rozvijime v ram-
ci celosvétovych aktivit skupiny Veolia, jsme schopni poskytovat podpo-
ru a poradenstvi pfi pfipravé a realizaci projektt zamérenych na zvyseni
energetické ucinnosti. Program Water,Energy, urceny pro soukromé
i vefejné provozovatele a vlastniky vodohospodarské infrastruktury,
ktefi chtéji zvysit energetickou ucinnost svych provoznich objektd, je
zaméren na pripravu certifikace Zaruky jakosti v souladu s budoucimi
normami systéma energetického managementu (EN 16001/1SO 50001).

| v Ceské republice rozviji skupina Veolia jednotlivé programy projektu
Water,Energy. Za zavedeni inovacnich postupl a konkrétné za realizovany
projekt Water,Energy v roce 2012 ziskala Veolia dokonce cenu ,Nejvétsi
prekvapeni“ soutéze Best Innovator.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Spolecnosti skupiny Veolia dlouhodobé
provadéji dil¢i opatreniv oblasti zlepSova-
ni energetické ucinnosti smérem k trvalé-
mu snizovani spotreby elektrické energie
a navysovani vyroby el. energie z obnovi-
telnych zdrojd, a to jak na lokalni Grovni,
tak i centralné. Zakladnim nastrojem je
pro skupinu benchmarking energetické
narocnosti - zejmeéna velkych cistiren od-
padnich vod (COV) a Gpraven vod.

Z hlediska dlouhodobych trendd vyply-

\_

Systematické sniZovani energetické narocénosti provozovanych zarizeni

vajicich z benchmarkingu velkych COV je
zfejmé, ze energeticka sobéstacnost cis-
tiren odpadnich vod je ve skupiné Veolia
systematicky navysovana.

Nékteré Cistirny odpadnich vod provozova-
né skupinou Veolia v zahranici jsou energe-
ticky zcela sobéstacné. Takovou cistirnou je
napiiklad €OV BRAUNSCHWEIG, kde energe-
ticka sobéstacnost v roce 2013 dokonce pre-
sahovala 114 %. Tento Uspéch je dan jednak
zvysovanim mnozstvi externiho substratu,

/ TECHNOLOGIE

jehoz rozkladem ve vyhnivacich nadrzich
vznika vétsi mnozstvi bioplynu, ze které-
ho je ve ctyfech kogeneracnich jednotkach
o vykonu presahujicim 2,8 MW vyrabéna
elektricka energie. Zaroven je k vyrobé
elektrické energie vyuzivan skladkovy plyn
a plyn z kompostarny. Vyrobena elektric-
ka energie, kterou cistirna nespotrebuje,
je prodavana do sité distribucni soustavy.

Velmi vysoké elektrické sobéstacnosti
dosahuiji také zahraniéni COV Gera a COV

LIDE

Edinburg. COV GERA v roce 2013 doséh-
la sobéstacnosti 86,7 %. | zde je v hojné
mife vyuzivan externi substrat, ktery
tvofi predevsim odpadni produkty z po-
travinarstvi (tuky, jogurty, pecivo, zeleni-
na), a ktery je po predchozi homogenizaci
davkovan do vyhnivacich nadrzi. Elektric-
ka sobéstacnost €OV EDINBURG v roce
2013 byla 77,2 %, aniz by bylo vyuzivano
davkovani externiho substratu.
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Elektricka sobéstaénost jednotlivych provozu
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m Elektricka sobéstacnost
COV Plzen

Elektricka sobéstacnost
COV Praha

m Elektricka sobéstacnost
cov Zlin

Celkova elektricka
sobésta¢nost COV
(2009 - 2013) primér
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Priklad ¢eskych Cistiren odpadnich vod

Z ¢eskych COV jsou na tom z hlediska
elektrické sobé&stacnosti nejlépe COV PI-
zen, Praha a Zlin.

Elektricka sobéstacnost €OV PLzEN se
v pribéhu let neustale zvysuje a v roce
2013 Cinila 93,9 %, a to navzdory nutnym
opravam na VN | v roce 2013. Na COV do-
$lo k vyznamnému snizeni celkové spo-

\

treby elektrické energie — zejména diky
optimalizaci provozu Snekovych cerpa-
del s proménnymi otackami a zavede-
nim systému WTOS pro fizeni procesu
nitrifikace a denitrifikace podle aktualni
koncentrace amoniakalniho dusiku a du-
sicnanového dusiku.

Rovnéz elektricka sobéstacnost na COV
PRAHA trvale presahuje 70 % a v roce

/ TECHNOLOGIE

2013

2013 dosahla na 76,3 %. V roce 2013 doslo
k vyznamnym Usporam ve,a spotiebé
elektrické energie, a to zejména na vodni
lince diky fizenym dodavkam vzduchu do
biologického stupné podle koncentrace
amoniakalniho dusiku (systém WTOS).

K velmi vyznamnému zlepseni elektric-
ké sobéstaénosti doslo na €OV ZLin, kde

LIDE

V ramci aplikace vlastniho know
-how bylo na Ustfedni ¢istirné od-
padnich vod v Praze zavedeno fizeni
davkovani chemikalii v zavislosti na
on-line méreni pfitékajiciho znecis-
téni, které v priibéhu dne znacné
kolisa. Pfi zachovani stejné ucin-
nosti tak doslo ke snizeni davkovani
025%,a tim k Gspore i k mensi zatézi
Zivotniho prostredi.

sobéstacnost v roce 2013 dosahla témér
70 %. Téchto vysledkd bylo dosazeno jed-
nak diky optimalizaci provozu kogenerac-
nich jednotek Upravou Fidiciho softwaru,
jednak diky vétsimu objemu externiho
substratu, kterym jsou v tradi¢nim kraji
palenek lihovarnické vypalky.

PRIRODA
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SniZovani spotifeby chemikalii

Optimalizace provoznich nakladd je ja-
drem cinnosti soukromych provoznich
spolecnosti a jednim z divodd, proc si
delegované zajisténi vodohospodarskych
sluzeb v CR mésta a obce voli. Z finan¢-
niho pohledu je nakladové mimo domi-
nantni elektrickou energii zajimava téz
spotreba provoznich chemikalii. Specia-
listé skupiny Veolia sniZuji objem davko-
vanych chemikalii prostfednictvim zava-
déni automatizovaného davkovaniadale
pomoci neustalé optimalizace chemic-
kych procest probihajicich na dpravnach
pitné vody a cistirnach odpadnich vod.

Diky benchmarkingu velkych COV je moz-
né porovnavat dosazené a dosazitelné

@ veoua
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specifické hodnoty davek chemikalii na
cistirnach odpadnich vod, tedy zejména
zelezitych soli pro srazeni fosforu a po-
lymerd (flokulantd) k odvodiovani kald.
Sdileni téchto informaci a zkuSenosti
s technologiemi sofistikovanych fidicich
systému davkovani vede k dal$im Uspo-
ram v ramci skupiny, a to nejen z hledis-
ka ekonomického, ale v neposledni radé
i hlediska environmentalniho. Prikladem
mUlze byt GUspésné zavedeni systému
WTOS pro fizeni davek polymeru podle
aktualni koncentrace kalu vstupujiciho
do odstredivky a podle dosazené susiny
odvodnéného kalu.

/ TECHNOLOGIE

Obnovitelné zdroje energie

TVORBA A VYUZITI

Veolia Voda dlouhodobé prosazuje vyro-
bu a vyuzivani energie z obnovitelnych
zdroji — biomasy, malych vodnich elek-
traren, tepelnych cerpadel, vétrnych tur-
bin, solarnich panel( a technologii solarni
susarny Cistirenskych kald.

Energie z biomasy

Tato energie pochazi z organické hmoty, jez
se spaluje nebo preménuje na palivo. Or-
ganické materialy vzniklé pfi Gpravé vody
nebo cisténi odpadnich vod lze premeénit
na energii.

LIDE

JDE NAPRIKLAD O:
bioplyn vznikajici pfi fermentaci kalu
spalovani kalovych pelet (po vysuseni
kalu) v elektrarnach
Nasim konecnym cilem je zajistit v ramci
provozu Cistiren odpadnich vod vyrobu ta-
kového mnozstvi energie z obnovitelnych
zdrojU, jez se alespon rovna mnozstvi ener-
gie, kterou cistirna potrebuje pro svij béz-
ny provoz. Po Uspésné realizaci projektu se
pfinejmensim zvysi nezavislost Cistirny na
dodavkach elektrické energie.
Bioplyn, ktery Ize vyrabét i v Cistirnach
odpadnich vod, je jednim z nejdilezZi-
téjsich obnovitelnych zdroji energie.
Organicka hmota z kalli se anaerobni
fermentaci preménuje na bioplyn, ktery
bézné obsahuje vice nez 60 % metanu.
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Bioplyn se nasledné vyuziva pfi kombino-
vané vyrobé elektfiny a tepla v kogene-
racnich jednotkach. Vyrobu bioplynu lze
zvysit kofermentaci, tj. fermentaci kalu
spolecné s organickym odpadem jako je
tuk, odpad ze zemédélskych plodin €i jiny
organicky tekuty nebo pevny odpad.

Malé vodni elektrarny

Hydroenergetika vyuziva pohybu vody k vy-
robé elektriny. Vodni turbiny Ize instalovat
do vodovodnich ¢i kanalizacnich systém
a zafizeni,a vyuZivat tak spad vody (surové
nebo upravené vody/odpadni vody) k vy-
robé elektrické energie. Pro vyrobu energie
je dilezity vertikalni pohyb vody (spad),
protoze rychly tok sam o sobé neobsahuje

Sy Rty

dostatek energie pro smysluplné vyuziti.
Vykon malych vodnich elektraren (MVE) je
obvykle v rozsahu od 20 do 500 kW.

Veolia Voda spolupracovala na pfipravé
osazeni novych dvou MVE v lokalitach
Lis¢i vrch a BartlGv vrch, tyto MVE byly
spustény do plného provozu v roce 2012.
V roce 2012 byla zkusSebné spusténa do
provozu jesté MVE Ctyflistek v Chomuto-
vé, radny provoz bézi od roku 2014.

Solarni suseni

Jedna se o proces suseni kalu tepelnou kon-
veki, pFi niZ se vlivem slunecniho zareni
z kalu odparuje voda. Je-li susarna zcela
zakryta transparentni stfechou a sténa-
mi (jako sklenik), vznikly sklenikovy efekt

/ TECHNOLOGIE
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Priklad turbiny instalované
naupravné pitné vody v Hradisti

urychluje vysouseni. Solarni suseni kalu
vykazuje nizké provozni naklady na ener-
gie. Skupina Veolia v soucasnosti nasazuje
systém solarniho suseni cistirenskych kalG
Solia na nékolika instalacich ve Francii.

Sluneéni energie

Fotovoltaické panely (pfima preména slu-
necniho svétla na elektfinu) Ize instalovat
na strechy a dalsi plochy v aredlech Gpra-
ven vod a Cistiren odpadnich vod. Takto zis-
kana energie maze slouzit pro ohfev teplé
vody, nebo slouZit k lokalni vyrobé elektfiny.
Od ledna 2013 funguje v Prazskych vodo-
vodech a kanalizacich, a.s. fotovoltaicka
elektrarna.Je tvorena 83 fotovoltaickymi
panely o celkové Ucinné plose 134,8 m2.

LIDE

Vykon turbiny
Vyroba elektfiny
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2 400 a 800 kW
8 200 MWh/rok

Pfedpoklad rocni vyroby elektfiny byl 20
MWh, pricemz 40 % vyrobené elektfiny
bylo planovano pro ¢astecné kryti vlastni
spotreby cerpaci stanice. Nespotrebova-
na vyrobena elektfina je dodavana do dis-
tribucni sité. Nainstalovany fotovoltaicky
systém pracuje velmi dobfe a investice je
z dlouhodobého hlediska rentabilni.

Tepelna c¢erpadla

Nabizeji efektivni feSeni pro vytapéni a chla-
zeni budov adalSich prostor.Tepelné cerpadlo
pracuje na principu absorpce tepla na jed-
nom misté, jeho prenosu a uvolnénina jiném
misté.Voda nebo odpadnivody jsou zdrojem
energie, kterou Ize pomoci tepelnych cerpa-
del vyuzit k vytapéni a chlazeni budov.
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Projekt IDEO

Celosvétovy projekt spolecnosti Veolia na podporu inovaci

Vznikl v r. 2008, v CR je od roku 2010. Zaméstnanci maji moznost navrhnout inovaci
tykajici se jakékoli ¢innosti nebo pracovniho procesu firmy. V kazdé zemi projekty
posuzuje odborna komise, za Uspésné prijaty navrh je jeho autor ¢i autorsky kolektiv
finanéné odménén. Na mezinarodni Urovni se inovace sdileji prostrednictvim specialné
vytvoreného internetového portalu. Od roku 2010 se svymi inovativnimi navrhy uspélo
12 predkladateld z fad zaméstnancd.

Jejich projekty pfinesly zlepseni pracovnich postupd zejména z oblasti provozu, v roce
2013 se jednalo o projekty zefektiviujici provoz ¢istiren odpadnich vod. Viechny tyto
navrhy jsou jiz realizovany v provozu a jsou snadno aplikovatelné i na jinych provozech
Veolia ve svété. Rocni Uspory dosazené diky jejich zavedeni do praxe se pohybuji v ra-
dech miliont korun.

o0
IDEO

Sharing innovation
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Projekty ocenené v programu [D!

Optimalizace provozu kogeneraéni jednotky

ING. STEPAN SATINA ze spolecnosti Moravska vodarenska,
a.s., Upravou fidiciho software optimalizoval provoz ko-
generaéni jednotky na COV Zlin — Malenovice. Tim doslo
k vyraznému zvyseni produkce elektrické energie, a tedy
ke zvy3eni energetické sobéstacnosti Cistirny odpadnich
vod.

\Q VEOUIA

Optimalizace COV Tuhaii

Druhym ocenénym projektem, ktery podal ING. MAR-
TIN FIALA, PH.D., ze spolecnosti Stfedoceska vodarenska,
a.s., byla optimalizace COV Tuhai. Nékolika postupnymi
optimalizacemi bylo dosazeno maximum mozného pfi
vyuZziti stavajiciho technologického zafizeni. Projekt je
prikladem toho, ze ne kazdé zlepSeni provozu je podmi-
néno rekonstrukci.

.
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Optimalizace davkovani koagulantu

Predkladatelkou tfetiho vybraného projektu je ING.JANA
KouBoVA, PH.D., ze spolecnosti Prazské vodovody a ka-
nalizace, a.s., ktera dokazala s minimem informaci po-
skytovanych jednoduchym Fidicim systémem malé COV
optimalizovat a automatizovat davkovani koagulantu
pro srazeni fosforu, coz mélo vyrazny dopad na snizeni
spotreby této provozni chemikalie.

PRIRODA
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Skupina Veolia dba na dobré vztahy se vSéemi dodavateli, akci-

onafi a zakazniky, kterym se zavazuje k dobrovolnému plnéni

nadstandardnich zakaznickych limitd. Firma ma vlastni eticky
kodex a prezentuje svou strategii nakupu. Pro zaméstnance
skupiny Veolia vytvafime pfiznivé pracovni podminky.
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/.akaznici

Mezi odbératele nasich sluzeb fadime nékolik typl zakaznikd: municipalni, primyslové,
smluvni a koncové spotrebitele —viz strana 7. Kvalita ¢innosti a poskytovanych sluzeb je
garantovana certifikovanymi systémy: vsechny vodohospodarské spolecnosti skupiny
Veolia v CR jsou certifikovany podle norem ISO 9001, 14001 a 18001 a disponuji systémy
integrovaného fizeni, jejichz cilem je dosahnout maximalni efektivity v provozovani
svéreného vodohospodarského majetku.

Spokojenost svych zakaznikd kazdorocné sledujeme pomoci rliznych nastroji a s vy-
uzitim nékolika kanall: telefonicky prizkum, ankety na internetu, prizkumy v zakaz-
nickych centrech a na akcich pro verejnost. Vystupy z téchto prizkumo vyuzivame
k rozvoji a zlepSovani nasich sluzeb.

S potésenim midzeme konstatovat, Ze celkova spokojenost s Grovni nami poskyto-
vanych sluzeb je velmi dobra napri¢ viemi segmenty zakaznikl (94,8 % zakazniki je
velmi spokojenych nebo spokojenych), stejné jako spokojenost s kvalitou pitné vody.
Kazdy rok stoupa pocet zakaznikd, ktefi vodu z kohoutku pouZivaji na piti (87,4 %
v roce 2013). Velmi pozitivné hodnoti zakaznici také plynulost dodavek vody (98,3 %
velmi spokojenych nebo spokojenych v roce 2013), pficemz 9 z 10 zakaznikd, ktefi v po-
slednim roce zazili havarii nebo odstavku vody, je spokojenych s rychlosti jeji opravy
a obnovy dodavky.

TECHNOLOGIE LIDE \
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Zakaznicka telefonnilinka
(call centrum)

Zakaznicka linka je specializované praco-
visté, které slouzi k hromadnému zpraco-
vavani telefonnich hovor(. Po telefonu si
zakaznici mohou upravit vysi zaloh, ziskat
informace o postupu zfizeni pfipojky, se-
psani smlouvy, vyresit reklamaci atd. Nasi
zkuseni operatofi poskytuji také veskeré
informace tykajici se kvality pitné vody,
dodavky pitné vody a odkanalizovani.

Telefonni linka je zakazniklm k dispo-
zici 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Prvni
zakaznickou linku v oboru vodohospo-
darstvi ve stfedni Evropé zprovoznila pra-

.
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vé nase pobocka Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., v roce 2002. Operatofi
kontaktniho centra zpracovavaji vedle
telefonnich hovorl také doslou emai-
lovou korespondenci a pozadavky doslé
z webovych formulafi. Na pfichozi emai-
ly od zakaznikd reagujeme do 24h. No-
vinkou je zkuSebni spusténi zakaznické
aplikace Veolia Helpline na facebookové
strance Veolia v roce 2013, prostrednic-
tvim které poskytuji operatofi call centra
zakaznickou podporu on-line i na tomto
kanalu; odpovéd’ garantujeme do 2h.

TECHNOLOGIE

Zakaznicka centra vroce 2013

Zakaznicka centra a kontaktni mista

Pocet zakaznickych center

Pocet kontaktnich mist

Zakaznické telefonnilinky

Pocet zodpovézenych telefonatd za rok

270 o71

Pocet hovorli nad 5 minut

17 857

Prdimérna doba obsluhy hovoru

0:02:06

Primérna doba ¢ekani zakaznika na spojeni s operatorem

0:00:24

Pocet operator(

Emailova komunikace
Pocet doslych emailt

30 +2 vedouci pracovnici

91044

Pocet doslych pozadavkl z Webu

.
© 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Zakaznicka centra

Pro osobni kontakt se zakazniky jsou ur-
cena moderni zakaznicka centra a kon-
taktni mista rozmisténa v regionech
s ohledem na dobrou dostupnost.
Pracovnici zakaznickych center jsou od-
borné proskoleni a ochotné poskytnou
veskeré informace tykajici se smlouvy na
dodavku pitné vody a odvadéni odpad-
nich vod a vSech souvisejicich zalezitosti
(fakturace, plateb, internetovych sluzeb

13405
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.
.
.
.
.
.
.
.
.

apod.), vyjadreni k projektové dokumen-
taci, grafickou a digitalni dokumentaci
ke stavajici vodovodni a kanalizacni siti.
Schiizku v zékaznickém centru je mozné
si rezervovat na konkrétni den a hodinu
pres internetové stranky kazdé pobocky.
Rezervace se tykaji obchodnich i technic-
kych zalezitosti. PFi vyuziti této sluzby se
zakaznici vyhnou pfipadnym frontam
a jsou obslouzeni prednostné.

PRIRODA
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Sluzba SMS INFO

SMS INFO je bezplatna sluzba urcena pro
smluvni zakazniky a spotfebitele, ktefi
si preji byt informovani o havariich vo-
dovodniho a kanalizacniho potrubi, vy-
znamnych planovanych odstavkach vody
¢i jinych zménach v dodavkach pitné
vody a odkanalizovani.

Od roku 2006 jsme zaregistrovali vice
nez 64 tisic lidi a rozeslali jim témér
1 330 300 zprav. Pro aktivaci sluzby
je nutné se zaregistrovat na portalu
WWW.VODA-INFO.CZ a vybrat si oblast,
o které chce byt zakaznik informovan.
Sluzba SMS INFO je pfizplsobena i nevi-
domym obcanlim, ktefi dostavaji misto
klasické SMS hlasovou zpravu.

@ veoua

azské vodovody
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Internetové stranky

Vice nez 1/3 zakaznikl preferuje komu-
nikaci pres internet. Spolecnosti skupiny
Veolia usiluji o lepsi dostupnost vsech
informaci tykajicich se dodavky vody
a odkanalizovani.V praxi to znamena, ze
stale vice informaci zpfistupnuji na svych
internetovych strankach, coz se odrazi
i ve stale rostouci navstévnosti. Napfi-
klad nejnavstévovanéjsi webové stranky
Prazskych vodovodi a kanalizaci, a.s. -
WWW.PVK.CZ - V roce 2013 navstivilo mé-
sicné priimérné 32 250 uzivatell.

TECHNOLOGIE

Zakaznici jsou na webovych strankach
provoznich spolecnosti informovani
o vsech sluzbach poskytovanych danou
lokalni spole¢nosti, o plivodu a kvalité
vody v daném regionu, kvalité vycisténé
odpadni vody, dozvédi se vse o vlastnos-
tech pitné vody z kohoutku, procesu jeji
vyroby a jejiho cisténi a fadu zajimavos-
ti ze svéta vody. Zvlastni rubrika je pfi-
pravena také pro déti a Skoly. Novinkou
roku 2013 pilotné na webu www.pvk.cz
je zobrazeni presné polohy cisteren nebo
voznic pfi nahradnim zasobovani pitnou
vodou u velkych havarii.

LIDE \
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Zakaznicky Gucet na internetu

Z pohodli svého domova s nAmi mohou
zakaznici komunikovat prostfednictvim
zakaznického Uctu na internetu, kde si
mohou kdykoli a odkudkoli zkontro-
lovat své faktury a odecty vodoméru,
zménit kontaktni ddaje, nastavit mésic-
ni zalohy atp. Zakaznicky ucet si mohou
zakaznici zfidit zdarma na webovych
strankach pfislusné regionalni pobocky
skupiny Veolia Voda. Novym zakazni-
kim je pfistup k Gc¢tu generovan auto-
maticky pfi podpisu smlouvy. Pocet za-
kaznik0 s aktivnim G¢tem vzrostl v roce
2013 na vice nez 40 00o0.




PDF faktura

Zakazniklm, ktefi preferuji elektronic-
kou komunikaci, nabizime moznost za-
silani faktury emailem ve formatu PDF.
Vyhodou emailové faktury je samozrej-
mé Uspora mista za Sanony a papiry, jeji
snadna dostupnost i ekologicka stranka.
Kazdy zakaznik si mdze zasilani emailo-
vé faktury objednat na zakaznické lince
nebo v zakaznickém centru.

Zajem o on-line sluzby stale stoupa. Na
konci roku 2013 bylo evidovano 6o 078
smluv s emailem, na které jsme poslali
72 350 PDF faktur.

\
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Aplikace pro chytré telefony

V dubnu 2013 byly spustény dvé nové ap-
likace pro mobilni telefony MoJe Vopa
a MoJeVobaPs. DikyaplikaciMoje Voda ™'
si mohou smluvni zakaznici zajistit oka-
mZzity a bezpecny pristup ke svému elek-
tronickému zakaznickému dctu. Staci se
zaregistrovat na internetovych strankach.
V aplikaci si mohou zakaznici vyfidit po-
zadavky jako nahlaseni stavu vodoméru,
zména kontaktnich udajd nebo zpUlso-
bu Uhrady faktur. Dale se dozvi o havarii
vody, planovaném preruseni, ziska pre-
hled aktualnich cen, faktur a plateb. Pro
Sirokou vefejnost (koncové odbératele
i bez smlouvy s dodavatelem vody) je
urcena odlehcena verze Moje Voda s na-
pojenim na zobrazeni havarii a odstavek
v Google mapach, informacemi o kvalité
vody apod.

TECHNOLOGIE
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Pruzkum spokojenosti zakazniku v roce 2013

JAK JSTE KONKRETNE SPOKOJEN/A S KVALITOU PITNE VODY?

\

i velice spokojen/a

i spiSe spokojen/a
1 spiSe nespokojen/a
1 zcela nespokojen/a

JAK JSTE SPOKOJEN/A S PROFESIONALITOU
ZAMESTNANCU SVEHO DODAVATELE PITNE VODY?

LIDE
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i velice spokojen/a

I spise spokojen/a

i spise nespokojen/a

i zcela nespokojen/a

B nemohu posoudit,
v posledni dobé jsem
nepfisel/a se zameéstnanci

do pfimého ani telefonického

kontaktu

PRIRODA

42,9%
50,1%
6,1%
0,8%

30,4%
27,0%
0,9%
0,3%
41,4%
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Dodavatelé - strategie nakupu

Centralni nakupy skupiny Veolia v CR jsou zahrnuty do globélniho Etického kodexu,
Kodexu manazerského chovani a Kodexu centralnich nakup0. Pravidelna skoleni pra-
covniki centralniho nakupu jsou organizovana prostfednictvim sité Campusi Veolia.
Skupina Veolia seznamuje své dodavatele se svym CSR programem a jeho prioritami.
Dlouhodobym cilem v oblasti nakupt je zapracovani pozadavku a cill z oblasti udrzi-
telnosti do dodavatelskych smluv. Na konci roku 2013 obsahovalo tato ustanovenis3 %
vsech smluv z centralni databaze Veolia.

Veolia v CR vyuziva ramcovych smluv na ndkup materiald a chemikalii uzaviranych
na centralni trovni. Dodavky pokryté ramcovymi smlouvami jsou auditovany jednak
centralné, mimo to provadime i lokalné fizenou kontrolu kvality dodavanych latek
a materiald (zejména téch, které pfichazeji do styku s pitnou vodou).

TECHNOLOGIE LIDE \
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Nejvétsi dodavatelé Veolia

: e TOP 10 - dle objemu dodavek
~ g CEZ Prodej, s.r.o.

HECKL s.r.o.

CCS Ceska spolecnost

pro platebni karty

Pragoplyn a.s.

KEMWATER ProChemie, s.r.o.
(KEMIRA)

HAWLE ARMATURY,s.r.o
TRANSIGMA, spol. s r.o.

Kemifloc

SAINT-GOBAIN trubni sytémy, s.r.o.
ASHLAND Industries Austria GmbH

Spoluprace s malymi a stfrednimi firmami  Spoluprace s chranénymi provozy a poskytovateli sluZeb

Skupina Veolia nespolupracuje jen s velkymi mezi-  V souladu s praktikami materské spolecnosti ve Francii, ktera spolu-
narodnimi dodavateli, ale i se stfednimi a malymi  pracuje s asociaci GESAT zaméfenou na podporu a rozvoj chranénych
firmami. Cely segment préimyslovych sluzeb (vyko-  pracovnich mist, je i Veolia v CR aktivnim partnerem Fady neziskovych
pové prace, idrzba potrubi, Udrzba budov a zafizeni,  organizaci, které vytvareji chranéna pracovni mista pro své klienty se
udrzba technologickych celkl apod.) je decentra-  zdravotnimi handicapy nebo socidlnim znevyhodnénim. Od téchto
lizovany a zajist'uji si jej pfimo jednotlivé lokalni  dodavatelli objednavame zejména cateringové sluzby, vyuZivame je-
spolecnosti.V roce 2013 tvoril objem téchto dodavek  jich prostory na firemni akce, odebirame od nich zbozi (napf. darkové
40 % z celého objemu nakup skupiny Veolia v CR  a reklamni pfedméty), nebo jiné sluzby (napf. balici a expedi¢ni sluzba
v hodnoté 2,2 mld. K¢. pro nadacni projekt Voda pro Afriku).

TECHNOLOGIE @ PRIRODA
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Zamestnanci

Pro zaméstnance skupiny Veolia vytvafime nadstandardni pracovni podminky a po-
skytujeme zajimavé benefity. Socialni dialog a spolupraci s odborovou organizaci
povazujeme za zakladni podminku pro otevienou komunikaci se zaméstnanci.

Bezpecné pracovni prostredi a predchazeni Grazdim patfi k nasim prioritam stejné jako
profesni rozvoj a vzdélavani nasich pracovnikl. K tomuto Gcelu byl zaloZen interni
Institut environmentalnich sluzeb jako Skolici stfedisko poskytujici Sirokou skalu
kurzd, skoleni a tréninkovych program v celé CR a okolnich zemich. Velkou pozornost
vénujeme také otazkam etiky v pracovnim prostredi.

TECHNOLOGIE LIDE \

30



Vyznamny zaméstnavatel

Vodohospodarské spolecnosti skupiny
Veolia v CR zalozily v roce 2005 sdruzeni
zaméstnavateld Malda voda, které se sta-
lo partnerem odborového svazu Drevo,
lesy, voda pro vyjednavani vyssi kolektiv-
ni smlouvy. Sdruzeni navazuje na tradicné
dobrou spolupraci s odbory v nasich voda-
renskych spolecnostech. Vysledkem spo-
luprace mezi sdruzenim zaméstnavateld
skupiny Veolia a pfislusnym odborovym
svazem je vytvareni vyvazenych pracovnich
a socialnich benefitl pro zaméstnance.
Skupina Veolia nabizi rovné prilezitosti.
| prestoze v nasem odvétvi prevazuiji spi-
Se typicky muzské profese, zaméstnava-
me vice nez 26 % zen. Pfilezitost dostavaji
také lidé se zdravotnim postizenim a oso-
by v diichodovém véku.

Vzdélavani zaméstnanca

Skupina Veolia se dlouhodobé zaméfuje na
zvySovani kvalifikace a Skoleni svych
zaméstnancd.Jde o neoddélitelnou soucast
firemni kultury. Vzdélavani zaméstnanci
zajist'uje z velké casti interni organizace
— Institut environmentalnich sluzeb, a.s.,
(IES) se svou Sirokou nabidkou kurz{ a tré-
ninkovych program, z nichz je fada akre-
ditovana MSMT. IES je vyznamnou slozkou
mezinarodni sité tréninkovych center sku-
piny Veolia, tzv. Campusti Veolia.

@ WWW.INSTITUTES.CZ

campus
VEOLIA

TECHNOLOGIE

IES ORGANIZUJE A ZAJIST UJE

® ucebni a stfedoskolské studijni pro-
gramy

® bakalarské studijni programy ve spo-
lupraci s MVSO Olomouc

® manazerské vysokoskolské studium
MSc in Management Studies

® rozvojové programy pro manazery
skupiny Veolia Environnement

® vieobecné zamérené kurzy — jazyko-
vé, IT, komunikacni

® seminare a praktické tréninky vcet-
né mnoha specialnich periodickych
Skoleni—prvni pomoc, BOZP, zakonna
Skoleni

Institut ma 12 stalych pracovnikd, 200
lektord a od roku 2002 proslo jeho skole-
nimivice nez100 000 nasich zaméstnan-
cd.V roce 2013 byl pocet ucastnikll vzdé-

lavacich akci 16 487 a probéhlo 132 037
tréninkovych hodin.V roce 2013 bylo v na-
bidce IES vice nez 600 program, kurzl
a seminarda.

Spole¢nosti skupiny Veolia v CR vénuji
na vzdélavani kazdorocné 1,2 % ze svych
mzdovych naklad(, coz rocné predstavu-
je cca 43 miliont K¢.

Kazda spolecnost si zpracovava plan sko-
leni dle svych vlastnich potfeb. Prostred-
ky jsou déleny mezi skolici a tréninkové
programy zhruba takto:

® povinna Skoleni ze zakona—cca30 %

® skoleni zamérena na zvysovani kvali-

fikace zaméstnancli— cca 40 %
@ jazykova skoleni—cca 30 %
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Poéet pracovnich tirazti

Rok

Urazdl 114 98 86 69 46 61 41 44 32

Bezpeénost prace

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani dru-
hym strategickym bodem v péci o zamést-
nance. Zakladni pravidla BOZP obsazena
v Zakoniku prace a normach ISO zprostred-
kovava zaméstnanclm interni Kodex bez-
pecnosti prace. Téma ma svou stalou rubri-
ku v internim casopise Voda je zivot.

K dlouhodobym ciliim v oblasti bezpe¢nos-
ti a ochrany zdravi pfi praci patfi snizovani
poctu pracovnich Grazd. V roce 2013 nase
spolecnost zaznamenala 3,5 krat méné
pracovnich Urazl nez v roce 2005, oproti
roku 2010 doslo k poklesu poctu urazd té-
mé&F o polovinu. Proti pfedchozim letdim,
bohuzel, vzrostla v roce 2013 zavaznost
pracovnich Grazd. Na tomto negativnim
jevu nenese odpovédnost nase spolecnost,
ale treti osoby. Nasi zaméstnanci se stali
nékolikrat nezavinéné ucastniky doprav-
nich nehod, kde byla vina jednoznacné na
strané ostatnich Gcastnikd kolize. Dlouho-

doba léceni vaznych zranéni, ktera si nasi
zaméstnanci odnesli z téchto nehod, se
nasledné negativné projevila na statistice
zavaznosti. V roce 2013 tak bylo registro-
vano 2594 zameskanych kalendarnich dni
z dGvodu pracovniho Urazu, z nichz bylo
1848 pracovnich.

Stejné jako v predchozich letech absol-
vovali vSichni nasi zaméstnanci skoleni
BOZP v rozsahu a periodicité odpovida-
jici pracovnimu zarazeni. Kromé téchto
standardnich Skoleni absolvuji vybrané
profese dalsi vycvik zaméreny na bezpec-
nost prace: profesni skoleni fidicG, Skoleni
elektrikard, skoleni obsluhy vyhrazenych
technickych zafizeni, apod. CtyFi z nasich
zaméstnancd jiz v poslednich letech vyu-
zili zakladl prvni pomoci z téchto kurzd
pfi zachrané lidského zivota.

Velka pozornost je od roku 2011 vénova-
na sledovani a analyze tzv. skoronehod,
neboli udalosti, jez mohly vést k nehodé,

TECHNOLOGIE

a jen shodou nahod nedoslo k pracovni-
mu udrazu.

V roce 2011 byly nad ramec pravidelnych
kontrol a auditd provéfeny metodiky
zamérené na praci ve vodomérnych
Sachtach a obecné v podzemnich pro-
storach provozovanych jednotlivymi
spolecnostmi. Na zakladé doporuceni
mezinarodni pracovni komise BOZP Ve-
olia Water byl stanoven novy standard
na detektory plynu pouzivané pracovni-
ky pfi praci v podzemnich prostorach -
timto standardem se staly ctyrkanalové
detektory.

V roce 2012 byla Uroven provozovani vo-
darenské infrastruktury provérena au-
ditem provedenym pracovniky Gtvaru
centralniho auditu Veolia. Na dzemi CR
byla auditovana spolecnost Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. Kromé systé-
mu ochrany zivotniho prostredi certifiko-

vaného podle 1SO 14001 byla provéfovana
i uroven BOZP, ktera je ve vsech spolec-
nostech skupiny Veolia certifikovana
podle normy OHSAS 18001. Auditovana
spolecnost prosla se skvélym vysledkem.
Bylo konstatovano, Ze néktera opatreni
patfi do kategorie tzv. ,Best Practice®,
a mohou tak slouzit dalSim spolecnostem
jako pozitivni pfiklad.

Pravidelna kazdorocni auditni cinnost za-
mérena na dodrzovani standardd norem
ISO a OHSAS na tzv. prioritnich provozech
je vykonavana pracovniky technického
Feditelstvi nejen na Gzemi CR, ale i v dal-
Sich zemich v z6né stfedni a vychodni Ev-
ropy (Slovensko, Bulharsko, Rumunsko).
Vsechny spolecnosti jsou dale auditovany
externim subjektem v ramci dozorovych
a recertifikacnich auditG podle norem ISO
9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.
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Firemni dobrovolnictvi

Od roku 2008 poradaji spolecnosti skupi-
ny Veolia dny firemniho dobrovolnictvi,
kterych se ucastni zpravidla celé pracovni
tymy.

V ramci béZné pracovni doby tak maji za-
méstnanci moznost pomoci potfebnym
détem i dospélym lidem se specialnimi
potfebami nebo prispét ke zlepSeni kva-
lity Zivota v konkrétnim misté. Dosud se
podafilo uspofadat 72 DOBROVOLNICKYCH
AKci (89 dni). CELKEM 405 ZAMESTNANCO
pfi nich odpracovalo vice nez 2320 hodin.
O jaké akce se jedna? Vylety a jiné akce
se seniory a pro seniory, darovani krve,
zahradnické a drzbové prace pro zafize-
ni neziskovych organizaci, vyroba darko-
vych a dekoracnich pfedmétd pro charita-
tivni obchidky, tklid pfirody apod.

Jinou formu dobrovolnictvi predstavuje
nadacni program MiNiGRANTY® - viz. ka-
pitola Nadacni fond.

Etika

Eticky kodex byl vydan spolecnosti
ve Francii a je spolecny pro vsechny obory
azemé plsobnosti a zavazny pro vsech 202
800 zaméstnancl. Dokument je zalozen
na dodrzovani narodnich norem, doporu-
ceni mezinarodnich organizaci, zejména
pokud jde o respektovani kulturnich roz-
dilll a potfeb ochrany Zivotniho prostredi.
Jednoznacné stanovené standardy chova-
ni mohou usnadnit rozhodovani zamést-
nancll v béznych i krizovych situacich. Ve
svém duisledku kodex stanovuje i pravidla
komunikace. Zakony ¢i interni predpisy
nemohou postihnout viechny zplsoby,
jakymi by zaméstnanci méli komunikovat
se zakazniky, partnery ci kolegy. Etickymi
principy téchto vztahl se zabyva praveé
tento kodex - zahrnuje zakladni eticka
pravidla jako boj proti korupci, odstrané-
ni diskriminace v zaméstnani, dodrzovani
lidskych prav apod.

TECHNOLOGIE

Eticka komise

Eticka komise ustanovena v bfeznu 2004
se sklada ze 4 nezavislych ¢len(, jejim
Ukolem je dohlizet nad dodrzovanim fi-
remniho Etického kodexu a provérovat
jakakoli podezreni v souvislosti s timto
tématem. Podezreni ¢i naméty k proset-
feni konkrétnich pfipadi si komise vy-
hledava sama, ale mlze ji je adresovat
i kterykoliv ze zaméstnanct. Pfi svych na-
vstévach terénu komise posuzuje formou
co nejvétsiho poctu individualnich roz-
hovord etickou Uroven pracovniki dané-
ho provozu, jejich povédomi o firemnich
hodnotach a principech. Dale se zaméruje
na etické problémy, se kterymi se mohou
pracovnici daného provozu konkrétné
setkat, a vzdélavaci akce v oblasti etiky.

Eticka komise také slouzi jako posledni
odvolaci organ pro pfipady, které neni
mozné vyresit v ramci dané regionalni
spolecnosti z divodu poruseni pravidel
fizeni. Pro tyto pfipady ma komise po-
tfebné pravomoci — mdze si vyzadat
k prezkoumani jakykoli interni doku-
ment, vyslechnout kohokoli ze zamést-
nancl, pozadat o spolupraci interni audit
i externi poradce vsech oborf.
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Verejnost

Skupina Veolia vede prostrednictvim vlastnich vychovné vzdélavacich projektd sirokou
verejnost, své zakazniky a zejména déti k ochrané zivotniho prostredi a k ekologickému
chovani. Spolupracujeme se zakladnimi skolami, odbornou stredni skolou, vysokymi
Skolami a dalSimi vzdélavacimi nebo volnocasovymi zarizenimi.

Propagujeme piti kohoutkové vody v gastronomickych zafizenich, na skolach a ve
verejnych prostorach. Podporujeme nadané déti a malé sportovce.

Prostrednictvim firemniho Nadacéniho fondu Veolia realizujeme vlastni projekty zamé-
fené na péci o zivotni prostiedi a komunity v regionech nasi plisobnosti, podporujeme
i stejné zacilené projekty jinych subjektd. Dlouhodobé podporujeme dobrovolnictvi
svych zaméstnanct ve prospéch komunity v jeho riznych podobach.

TECHNOLOGIE LIDE \
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Vychova a vzdélavani

Spolecnosti skupiny Veolia organizuji
vychovné vzdélavaci soutéze pro zaky
zakladnich a stfednich skol. Do Skol a ne-
ziskovych organizaci pracujicich s détmi
distribuujeme zdarma didaktické pomdic-
ky, zejména KUFRiK TAJEMSTViI vODY —
prenosnou laboratof, ktera pfiblizuje dé-
tem hravou formou vodu a jeji vlastnosti.
Organizujeme KLuB VODNicH STRAZcO,
ktery sdruzuje déti ve véku od 6 do 16 let
se zajmem o vodu a pfirodu, vydava svij
Casopis, porada akce pro cleny, ma vlast-
ni webové stranky (www.vodnistrazci.cz)
plné testd, kvizh a her. Kompletni piehled
vychovné vzdélavacich aktivit na webu
www.veolia.cz.

Skupina Veolia podporuje tvorivé a ta-
lentované déti v soutézi Zlaty ofisek
a mladé atlety prostfednictvim Ceského
atletického svazu.

Skupina dlouhodobé spolupracuje i s od-
bornymi vysokymi skolami zamérenymi
na vodohospodafstvi a ekologii. Podporu-
jeme vyzkumnou ¢innost studentd Vyso-
ké skoly chemicko-technologické v Praze
(VSCHT), jejiz vysledky jsou kazdoroéné
prezentovany na Studentské védecké
konferenci skoly. Jako primyslovy partner

@ veoua

se Veolia Voda podili na ocenovani nej-
lepSich studentskych praci. Od roku 20m
spolupracujeme formou trainee progra-
mu se studenty Ceského vysokého uce-
ni technického v Praze, v roce 2012 byla
zahajena obdobna spoluprace i s VSCHT.
Se studenty spolupracujeme také na ba-
kalarskych a diplomovych pracich.

Osvétové aktivity

Veolia Voda komunikuje se Sirokou ve-
fejnosti na téma ochrany vodnich zdrojt,
ochrany pfirody, kvality vody a Setfeni
s ni. Za timto Gcelem realizuje fadu akci
a projektd:
DNY OTEVRENYCH DVERI ve voda-
renskych a Cistirenskych provozech,
vodarenskych muzejnich expozicich
(zejména Muzeum prazského voda-
renstvi), Ekotechnické muzeum ve
staré cistirné odpadnich vod v Praze
- Bubenci). Akce pofadame pravidel-
né u prilezitosti Svétového dne vody
22. bfezna, Svétového dne Zivotni-
ho prostredi 5. Cervna a pri dalSich
prilezitostech. Prazské vodarenské
technické pamatky jsou zarazeny
i do projektu Zazitkové turistiky or-
ganizovaného Ceskou hospodafskou
komorou.
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AKCE S VODNiIM BAREM, pii nichZ dosta-
nou navstévnici zdarma nejen obcerst-
veni v podobé cerstvé vody z kohoutku
sovocnymisirupy,ale také fadu informa-
ci ovodé a vsem, co je s ni spojené.
PiTkA po SkoL — do $kol jsou instalo-
vana pitka za Ucelem podpory pitného
reZimu skolakd, kohoutkova voda pred-
stavuje zdravou alternativu ke sladkym
limonadam. Projekt realizujeme ve
spolupraci se spolecnosti HK Plus s.r.o.
http://hradec.voda-zdarma.cz/. V roce
2010 bylo nainstalovano prvnich 70 pi-
tek do prazskych zakladnich skol.V roce
201 a 2012 byl projekt rozsifen do regio-
nu Hradce Kralové, kde bylo na mistnich
zakladnich skolach instalovano 20 pitek,
ado severnich Cech, kde byla pitka nové
umisténa na zakaznicka centra a don
skol.

Kohoutkova

Projekt Cerstva kohoutkova? Stadi fict!
podporuje piti vody z kohoutku v re-
stauracnich zafizenich. V ramci projektu
informujeme vefejnost o kvalité pitné
vody z kohoutku, vhodnosti tohoto na-
poje pro zdravy zivotni styl a apeluje-
me na snizovani odpadu z plastovych
lahvi. Na webovych strankach projektu
WWW.KOHOUTKOVA.cZ je kromé fady in-
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formaci k projektu zvefejnén také seznam
registrovanych restauraci. Ty dostavaji od
organizatora zdarma na servirovani vody
krist’alové karafy od ceskych designéri
Jifiho Plecla a Daniela Pirsc¢e a zdarma je
proveden také rozbor kohoutkové vody
primo v podniku.

V soucasné dobé je jich kolem 750, z ce-
hoz 535 v Praze. Pro uzivatele chytrych
telefon( byla pfipravena aplikace, ktera je
zavede do nejblizsi restaurace s kohout-
kovou v nabidce. Kohoutkova.cz ma také
vlastni facebookovou stranku s 5 oo fa-
nousky.

V roce 2010 ziskal projekt ocenéni od
International Water Association (IWA)
v Motrealu a v roce 2011 se umistil na 2.
misté v soutézi TOP ODPOVEDNA FIRMA
v kategorii Odpovédny produkt a marke-
ting.




Nadaéni fond

Matefska spolecnost Veolia zalozi-
la svou nadaci v roce 2004. Od svého
vzniku podpofrila Nadace Veolia vice nez
1300 projektd aktivni pomoci, podpo-
rujici zaméstnanost a Zivotni prostredi.
Soucasti Nadace Veolia je skupina Veo-
liaforce, nadacni sit’ zaméstnaneckych
dobrovolnikl pfipravena pomahat na
mimofadnych humanitarnich misich
s mezinarodnim dosahem. V roce 2013
bylo zrealizovano 21 novych projektt
v ramci 8 misi, na kterych dobrovolnici
Veoliaforce stravili vice nez 860 dni.

® Vice na WWW.FOUNDATIONVEOLIA.COM
V Ceské republice zalozila Veolia svij nadaé-
ni fond v roce 2003. Od doby svého vzniku
naplnuje zvoleny uUcel a poslani v oblasti
ochrany zivotniho prostredi, podpory so-
cialnich projektd, projektl obsahujicich pr-

vek dobrovolnictvi a konanych ve verejném
zajmu, osvéty a Sifeni informaci, vychovy
a vzdélavani déti a mladeze, organizovani
vzdélavacich akci a setkavani odbornikd.
NF Veolia uplatiuje ve své cinnosti re-
gionalni princip a je aktivni ve vétsiné
regiond Ceské republiky. Od zagatku své
¢innosti vénoval Nadacni fond Veolia na
dobré skutky 53,3 mil. K¢ (2003 — 2013).
HLAVNi PROGRAMY A PROJEKTY
NADACNIHO FONDU VEOLIA:
® Podpora dobrovolnictvi v regionech:
MiNiGRANTY VEOLIA®, podpora ceny
za dobrovolnictvi Kfesadlo
® Voda pro Afriku
® Sladkovodni giganti
® Uklid'me svét
® Podpora jinych organizaci a jejich
projektd

® Vice na WWW.NFVEOLIA.CZ
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MiNiGRANTY

Nejvyznamnéjsim a nejaspésnéjsim
programem nadacniho fondu v posled-
nich letech jsou MiNiGRANTY - pro-
gram zahajeny v roce 2008 na podporu
vefejné prospésnych regionalnich pro-
jektd, jichz se zaméstnanci ucastni ze
své iniciativy ve svém volném case jako
dobrovolnici.

Ve vétsiné pfipadi jde ze strany zamést-
nanct o aktivni dlouhodobé zapojeni do
vefejného déni, protoze fada z nich plsobi
v rGiznych neziskovych organizacich, anga-
Zuje se ve prospéch komunity v mistnim
spolkovém Zivoté - at’ uz napriklad jako
dobrovolni hasici ¢i zachranafri, dobrovol-
nici v socialni oblasti, pfi organizovani za-
jmovych aktivit déti, mladych sportovci
nebo jako ochranci pfirody ¢i dobrovolnici
pecujici napfiklad o kulturni dédictvi apod.
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Za 7rocnikll (2008-2014) projektu bylo na
736 vefejné prospésnych projektl z celé
CR rozdano 19 milion(i K&.

Nachazime nékolik témat, ktera se na-
pric¢ regiony opakuji a jejich zastoupeni
v programu MiNiGRANTY® roste. Patfi
k nim zejména: nahradni rodinna péce,
dobrovolni hasici a zachranafri, kreativni
pedagogové a skoly, hospicové hnuti.
Jde o dillezita témata, jejichZ verejna
prospésnost je nezpochybnitelna. Pod-
trhuji fakt, ze nasi nadacni praci hodné
ovliviuji zaméstnanci, ktefi dobre znaji
potfeby svych regiond.

® Vice na WWW.MINIGRANTY.CZ




Cena Kfesadlo

V ramci Mezinarodniho roku dobrovol-
nikd v roce 2001 vznikla myslenka kaz-
dorocniho ocefovani dobrovolnikll. Cena
dostala nazev Kresadlo a nese podtitul
»cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neo-
bycejné véci“

Veolia Voda Ceska republika dlouho-
dobé podporuje narodni dobrovolnic-
ké centrum Hestia, obcanské sdruzeni,
které cenu Kresadlo pred deseti lety
vytvorilo. Spolecnost Veolia Voda a jeji
nadacni fond se podili na jejim preda-
vani v Praze, Usti nad Labem, Liberci
a v Hradci Kralové. Nadacni fond Veo-
lia podpofil také upravu a modernizaci
nejvétsiho ceského dobrovolnického
portalu Dobrovolnik.cz, kde je k dispo-
zici aktualni databaze dobrovolnickych
prilezitosti.

Voda pro Afriku

Charitativni projekt Voda pro Afriku
realizovany spolecnosti Veolia Voda
CR, a.s., a Nadaénim fondem Veolia ve
spolupraci s humanitarni organizaci
Clovék v tisni, 0.p.s., ma za cil zlepsit
dostupnost kvalitni pitné vody obyva-
tellim Etiopie. Prostfednictvim prodeje
unikatnich designovych karaf z ¢eského

@ veoua

krist'alu se ziskavaji penize na budova-
ni a opravy vodnich vrtd pro konkrétni
vesnice Ci skoly. Vytézek za 4 rocniky
prodeje cini celkem 1,8 mil. K¢ a kazdo-
rocné je poskytnut na konto verejné
sbirky Skute¢na pomoc organizované
Clovékem v tisni a slouzi k rychlému vy-
uziti v konkrétnich lokalitach, kde tato
organizace dlouhodobé pUsobi.

Vice na WWW.VODAPROAFRIKU.CZ

Pétanquova hristé
nejen pro seniory

Nadacni fond dlouhodobé realizuje i pro-
gram, ktery se vénuje aktivizaci seniorl
v zarizenich specializovanych na tuto vé-
kovou skupinu. Fond financné prispiva na
vystavbu pétanquovych hrist’ pro seniory
v domovech dlchodct nebo penzionech
pro seniory.

Cilem je podporit aktivni Zivot seniorl
a soucasné posilit mezigeneracni souziti
senior( a obyvatel zijicich v téze komunité.
Prvni pétanquové hristé bylo vybudo-
vano v roce 2006 v Liberci a od té doby
jich po celé Ceské republice bylo diky
Nadacnimu fondu Veolia vybudovano
témér ctyricet.

TECHNOLOGIE

PETANQUOVA HRISTE

POSTAVENA V LETECH 2006 - 2013

Bilina, Bure3ov, Ceska Lipa, Ceské Budé-
jovice, Dé&cin, Hradec Kralové, Chomutoyv,
Kadan, Kladno, Klasterec nad Ohri, Ko-
sova Hora, Kralupy nad Vltavou, Liberec
Frantiskov, Liberec mésto, Litomérice,
Litomysl, Litvinov, Louny a Teplice, Mezi-
bofi, Most a Sokolov, Novy Bor, Olomouc,
Plzen, Praha 10 Malesice, Praha 10 Zahrad-
ni mésto, Praha 22 Uhtinéves, Praha 4,
Praha 8, Praha Béchovice, Pfibram, Roud-
nice nad Labem, Ricany u Prahy, SedI¢any,
Slany, Sternberk, Zatec

Podpora jinych organizaci a jejich
projektt

Od roku 2007 se Nadacni fond Veolia vy-
znamné angazuje ve prospéch sbirkového
projektu Pomozte détem, ktery je orga-
nizovan spolecné Ceskou televizi a Nada-
ci rozvoje obcanské spolecnosti. Projekt
Pomozte détem v sobé zahrnuje mnoho
forem dobrovolnické prace a podpory ve
viech regionech CR.

NF Veolia financné i nefinancné podporu-
je realizaci a rozvoj projektu. V roce 2007
se stal jednim ze zakladajicich ¢lend Za-
chranného kruhu, klubu pratel Pomozte
détem. Vybrani zaméstnanci skupiny Ve-
olia se kazdorocné dobrovolnicky podileji

\
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na narocném procesu hodnoceni projek-
tovych Zadosti. Za patnact let uz bylo jeho
prostrednictvim rozdéleno témér 190 mi-
liond korun a pomohl diky vice nez 1300
projektd pfiblizné 180 tisiclim déti.

V roce 2013 spolecné oslavili 15. vyroci
charitativni sbirky Pomozte détem a 10.
vyroci Nadacniho fondu Veolia, a to u pfi-
lezitosti Dne déti pod nazvem Kure na
pikniku u vody aneb veselé putovani vod-
nim svétem. Akce se zucastnilo na sedm
set déti a rodic.

Jiz nékolik let podporujeme také Centrum
Paraple, obecné prospésnou spolecnost
pomahajici lidem ochrnutym po poskoze-
ni michy nasledkem Grazu nebo onemoc-
néni v pribéhu Zivota a jejich rodinam
prekonat tézkou Zivotni situaci a najit
cestu dal. V kvétnu 2013 se Veolia Voda
zucastnila charitativniho turnaje Golf pro
Paraple, jehoz patronem je herec a mo-
derator Marek Eben. Svou aktivni ucasti
na turnaji jsme Centru Paraple pomohli
k dosazeni celkové castky 586 870 korun.










Zachovani zdroju

Cerpani a vyuzivani pfirodnich zdroji je
nutné co nejvice optimalizovat. Veolia se
snazi hospodafit se zdroji s maximalni
hospodarnosti (omezeni plytvani zdroji)
a efektivitou (efektivni vyuzivani zdrojl
s dlrazem na vyuZivani obnovitelnych
zdrojil energie a materialQ).

® Snizovani spotfeby vody pfi provozni

¢innosti
® Snizovani ztrat vody v distribucni siti
® Rozvoj alternativnich zdroji vody

@ veoua

(napf. opétovné vyuziti vycisténé od-
padni vody)

Zlepsovani energetické efektivity
provozovanych zafizeni (rozvoj kom-
binované vyroby tepla, vyuzivani ob-
novitelnych a alternativnich zdroji
energie - biomasa, solarni energie,
geotermalni energie, energie z od-
padnich vod a odpadi a teplo jako
vedlejsi produkt z primyslovych pro-
cesd).

TECHNOLOGIE

Boj s klimatickymi zménami

Prechod k zelené ekonomice, zejména pak
na zakladé nizkych emisi uhliku, je zakla-
dem strategie skupiny Veolia, ktera tak
pomaha snizovat uhlikovou stopu i svym
klientdm. Pracujeme dlouhodobé na sni-
zeni emisi sklenikovych plynt diky vyssi
energetické ucinnosti nasich zafizeni.

Skupina Veolia méfi pfimé emise skleni-

kovych plyn( ze viech svych aktivit a také
nepfimé emise za elektrinu a teplo, které

LIDE

V roce 2013 snizila skupina Veolia ce-
losvétoveé své pfimé i nepfimé emise
sklenikovych plynii o 4 % na 42,8 mil.
tun m3. Z tohoto mnozstvi predsta-
vuji emise spojené s vodohospodar-
skou Cinnosti 13,5 tun m3, tj. 31,5 %.

ve svych procesech spotfebovava. Hlav-
nim sklenikovym plynem vznikajicim ve
vodohospodafrstvi je CO2. Klicové aktivity
smérujici ke snizeni emisi CO2 na vodo-
hospodarskych zarizenich je vyroba a na-
sledna spotfeba tepla a elektfiny z ob-
novitelnych zdroji pfimo na provozech
(bioplyn z vyhnivani kal(, vyroba energie
na vodnich turbinach).

O,
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Veolia v CR ma k dispozici vyhodnoceni provozni ¢innosti metodou uhlikové stopy za
roky 2010 - 2013. Na zakladé téchto vysledkd byla prijata dil¢i opatfeni v technologic-
kych castech nékterych zafizeni (Gpravny pitné vody, cistirny odpadnich vod, cerpaci
stanice), nebo zaveden GPS monitoring vozového parku, ktery mél pfiznivy vliv na
snizeni spotfeby paliv, a tim i na celkovém snizeni uhlikové stopy spolecnosti. Proces
zavadéni GPS do sluzebnich automobill se stale rozsituje.

Na celosvétové urovni je Veolia leaderem mezi spolecnostmi, které davaji zelenou
posuzovani své cinnosti metodou uhlikové stopy. Skupina provadi v této oblasti rocni
vyhodnocovani své ¢innosti s vyuzitim interniho nastroj EC‘'Eau. V analyze jsou sledovany
oddélené procesy vyroby pitné vody, distribuce, odvadéni odpadnich vod a jejich cisténi.

Na dosazené vysledky maji zasadni vliv nékteré externi faktory (napf. statem

stanoveny a podporovany energeticky mix) a interni faktory (napf. objem a typ
provozovaného majetku).

TECHNOLOGIE LIDE



Hlavni ¢ast uhlikové stopy je tvorena
spotfebou elektrické energie (obvykle
70 — 80 %). Nasleduje spotieba tepelné
energie zastoupena zemnim plynem, LTO
nebo uhlim. Energie a teplo vyrobené z bi-
oplynu nejsou zahrnuty do uhlikové stopy
spolecnosti, protoze emise CO, uvolné-
né pri spalovani bioplynu nejsou fosilni,
a neprispivaji tedy ke globalné rostouci
koncentraci tohoto plynu v atmosfére.

Celkové pfimé a nepfimé emise skleniko-
vych plynl produkované spolec¢nostmi
skupiny Veolia v CR dosahly v roce 2013
hodnoty 167 390 t eq. CO,. Lze konstato-
vat, Ze oproti roku 2012 se jedna o mirny
1,5 % pokles. Efekt ¢innosti skupiny Veolia
Voda v CR a SR je v trendu stabilni i pres
nardstajici materialovou naro¢nost pro-
vozovaného majetku. Hlavni ¢ast uhliko-
vé stopy je tvorena, jak jiz bylo uvedeno,
spotfebou elektrické energie a chemika-

@ veoua

lii. Skupina Veolia dlouhodobé cili na sni-
zovani energetické narocnosti provozu,
efektivnimu vyuziti elektrické energie,
jakoz i optimalizaci produkce bioplynu
a vyroby elektfiny z obnovitelnych zdro-
ja, které naopak mohou uhlikovou stopu
spolecnosti snizit.

K dosazeni téchto cilG na jednotlivych vel-
kych ¢istirnach odpadnich vod (COV) je
efektivné vyuzivan benchmarking, na je-
hoz zakladé je mozné rozklicovat spotre-
bu energii v jednotlivych technologickych
celcich klicovych provozd. Na zakladé vy-
sledkll benchmarkingu bylo v roce 2013
provedeno nékolik energetickych auditl
s cilem optimalizovat energetické hospo-
dareni jednotlivych provozt.

Z hlediska spotfeby chemickych latek je
pravidelné vyhodnocovana spotreba che-
mikalii a jejich ucinnost. V ramci projektu
kontroly kvality chemickych latek je sle-

TECHNOLOGIE

(27)

dovan obsah Gcinnych latek i pfimési vy-
branych nejcastéji dodavanych produktt
(vapno, chlornan, sirany).

Projekty souvisejici s optimalizaci a snizo-
vanim spotreb elektrické energie, chemi-
kalii i pohonnych hmot (tedy parametry
nejvice ovliviujici uhlikovou stopu) bu-
dou pokracovat i v nasledujicich letech.
Metodika vypoctu uhlikové stopy je znac-
né slozita a pracuje s velkou nepresnosti
vysledkd, proto se pro pfipadné defino-
vani cilG spolecnosti nedoporucuje jako
hodnotici kritérium urcit pravé uhlikova
stopa, ale pravé jednotlivé dil¢i paramet-
ry, které ji nejvice ovliviuiji.

Méreni dopadu na Zivotni
prostfedi metodou LCA

Metodiku LCA (Life Cycle Assessment)
jako celostni pohled na dopad na zivot-

LIDE
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ni prostredi pouzivame pfi porovnavani
rznych variant technologickych feseni
pfi investicni vystavbé ve vodnim hospo-
darstvi. Studie zpracovavaji nasi interni
odbornici ve spolupraci s odborniky Usta-
vu chemie ochrany zivotniho prostredi
VSCHT v Praze. Metodika LCA posuzuje
kazdé reSeni ve vsech jeho fazich: od zis-
kani primarnich surovin pres jejich zpra-
covani, vyrobu technologie, dopravu, uzi-
vani az po konec jeji uzitné faze. Vysledky
analyz jsou predlozeny investorovi dané
stavby a jsou zahrnuty do hodnoceni
jednotlivych navrhovanych feseni. Kon-
krétné bylo metodikou LCA zpracovano
posouzeni rekonstrukce Gpravny pitné
vody Sous v severnich Cechach a posou-
zeni variant kalového hospodarstvi na
Ustredni Cistirné odpadnich vod v Praze.

&
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Zkratky pouZité v grafech:

SCVK - Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

1SCV - 1. S¢V, a.s.

KHP - Krdlovéhradeckd provozni, a.s.

MOVO - MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

PVK - Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

SVAS - Stiedoceské voddrny, a.s.

VOSS - VODOSPOL s.r.o.

VP - VODARNA PLZEN a.s.

Vodospol - Vodohospoddfskd spolecnost
Sokolov, s.r.o

(1) Jde o emise skutecné vyprodukované pouze v souvislosti s vyrobou a distribuci
pitné vody. Nejvétsi cdst emisi v kategorii doprava pitné vody md piivod v Cer-
pdni, druhou podstatnou Cdsti jsou opravy siti. Z hlediska vyroby pitné vody
md nejvétsi vliv spotfeba chemikadlii. Celkové emise CO, v souvislosti s vyrobou
a distribuci pitné vody jsou vztaZené k objemu vyrobené vody.

(2) Podobné jako u vodovodni sité, i v kanalizaci md hlavni édst uhlikové stopy
puivod v erpdni (zejména provoz tlakové ¢i podtlakoveé sité je zdsadnim pro-
blémem v nékterych regionech). Dalsim zdrojem navyseni jsou pak opravy na
siti. Hlavnim zdrojem emisi CO, u Cistiren je spotieba energie. Tyto emise jsou
tumérné snizeny o vlastni kombinovanou produkci tepla a elektriny z bioply-
nu, kterd do atmosféry nepfrispivd fosilnimi emisemi. Dalsi emise maji ptivod
v odvozu odpadu, z pohledu hodnoceni jde o meziprodukty jako pisek, tuky,
shrabky a kal. Chemikdlie zaujimaji dalsi diileZitou Cdst, i kdyZ jde o méné
vyznamny zdroj nez u tpraven pitnych vod. Celkové emise z cisténi odpadnich
vod byly vztazeny k m? vycisténé vody.

O NAS TECHNOLOGIE

Emise CO, SOUVISEJiCi s VVROBOU A DISTRIBUCI
PITNE VODY VZTAZENE NA M* VYROBENE vobY (1)
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Emise CO, souvisesici s ODVADENIM
A &ISTENIM ODPADNICH VoD (2)
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Vyvijet a dodavat na trh technologie
zlepsuijici kvalitu vycisténé odpadni
vody vypousténé zpét do zivotniho
prostredi

Sledovat a pravidelné vyhodnocovat
vliv nasi ¢innosti na mistni ekosys-
témy (monitoring a audity provoz()
Prijimat opatfeni pro zachovani bio-
diverzity a podpory ekosystémovych
sluzeb (Gcast na projektech regional-
ni ochrany pfirody)

Informovat, skolit a zvySovat poveé-
domi zaméstnancd a zakaznik{l v ob-
lasti biodiverzity

@ veoua

Pod touto hlavickou jsme spolupracovali
v letech 2006 az 2010 prostiednictvim
Nadaéniho fondu Veolia s Ceskym rybar-
skym svazem na vysazovani plivodnich
druht ryb, zejména tho¥l a lososU, zpét
do nasich fek a na vystavbé rybich pre-
chodd.

TECHNOLOGIE

V roce 2011 byl ve spolupraci se znamym
rybarskym odbornikem Jakubem Vagne-
rem spustén slety projekt Cesta pstruha
na zachranu populace pstruha obecné-
ho a lipana podhorniho v nasich vodach.
Za dobu trvani projektu bylo vypusténo
vice nez 8 tun ryb. Vybrané ryby pocha-
zeji z prirodnich jezer a jsou riizného sta-
fi a velikosti, proto jsou také odolngjsi
a maji vétsi sance na adaptaci ve volné
prirodé nez populace odchované v kla-
sickych sadkach. Dle odhadl odbornikl
az 8o % ryb vysazovanych v fece preziva.

LIDE
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ROKY A LOKALITY VYPOUSTENI
® 20m - feka Strela, Plasy u Plzné
® 2012 - feka Stfela, Plasy u Plzné
@ 2013 —feka Labe, Vrchlabi
® 2014 - feka Labe, Spindlerdv MIyn



V roce 2013 byl projekt rozsifen o naucnou stezku Cesta
pstruha, ktera je umisténa v samotném centru Spin-
dlerova Mlyna v parku u feky Labe. Stezka provede na-
vstévniky Sesti stanovisti, na kterych se dozvi, proc je
treba vracet pstruhy do ceskych fek, co fece pomaha,
aby v ni byla voda cista, s jakymi Zivocichy a rostlinami
je mozné se setkat v okoli apod. Dalsi panely priblizuji
interaktivnim zplsobem télo ryb a jejich Zivotni cyklus.
Soucasti stezky je i pohadka o pstruhu RiSovi dostupna
i v audiovizi.

® vice na: WWW.CESTAPSTRUHA.CZ
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Podporujeme také program Navrat pfirody do skol, jehoz
podstatou je organizace prednasek s Jakubem Vagnerem
o ochrané pfirody na zakladnich skolach po celé Ceské
republice. Pfednasky pfinaseji détem a mladezi infor-
mace predevsim v oblasti zemédeélstvi, hospodarstvi,
rybolovu, rybarstvi a rybnikarstvi a dale také informuji
zaky o aktivni podpore ekologické a druhové diverzity na
vodnich plochach.

LIDE
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Ve spolupraci s dodavatelem kancelarského zbozi Office
Depot, s.r.o. vysazujeme stromy v blizkosti provozova-
nych vodohospodarskych zarizeni.

Vedle estetického pfinosu pro okolni prostredi vytvare-
ji stromy pfirodni bariéru v okoli Cistiren odpadnich vod.
V ramci projektu bylo od roku 2010 do roku 2012 zatim vy-
sazeno 1838 stromd. Projekt bude pokracovat i v roce 2014.
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Na ochrané pfirody se pfi kazdodenni praci podileji i nasi
zameéstnanci. V roce 2010 zavedla Veolia v centrale i ve
svych regionalnich pobockach Ekologicky kodex, ktery
stanovuje zakladni principy ekologického chovani celé
spolecnosti a jejich zaméstnanci. Kodex nastavuje pra-
vidla pro tfidéni odpadu, tisk dokumentd, cestovani nebo
spotrebu vody a elektfiny.

TECHNOLOGIE
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Y SPOLEENE
POMAHAME PRIRODE

Od roku 2011 spolupracuije skupina Veolia Voda s Ceskym
svazem ochranci pfirody (CSOP) na zvyseni pfirodni roz-
manitosti v ramci provozovanych vodohospodafskych
areald. Ve vybranych objektech (apravny pitné vody,
Cistirny odpadnich vod, ¢erpaci stanice, vodojemy) jsou
na zakladé doporuéceni odbornikd z CSOP odstrafova-
ny prekazky a nebezpecné prvky pro zvifata. V ramci
projektu budujeme napajedla nebo malé vodni plochy,
instalujeme budky pro ptaky, dutiny pro hmyz, upravu-
jeme systém adrzby travnich ploch ve prospéch zvyseni
biodiverzity. Do objektd navstévovanych verejnosti jsou
instalovany informacni tabule.

LIDE
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OBJEKTY S REALIZOVANYMI UPRAVAMI
NA PODPORU BIODIVERZITY

Cerpaci stanice pitné vody Stfibrnik u M3ena
Cerpaci stanice pitné vody Mélnicka Vrutice

Areal sidla spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
Okoli rybnika Hofejsi Obora v Pfibrami

Cerpaci stanice Kozinec v Praze 10

Cistirna odpadnich vod v Bystfanech u Teplic
Upravna vody Hradisté, Klasterec nad Ohfi
Upravna vody v Novém Bydzové



Uklid'me svét!

Prostfednictvim Nadacniho fondu Veolia jsme jiz 6.
rokem generalnim partnerem mezinarodni kampané
Uklid’'me svét! (Clean Up the World!), v ramci které se
organizuji skupiny dobrovolnikl a uklizeji cerné skladky,
parky, cesty, lesy, biehy fek apod. V CR se akce kona vzdy
na jafe a na podzim uz od roku 1993 a kazdorocné se
do ni zapoji na osm tisic dobrovolnikl. Koordinatorem
kampané na Gzemi CR je Cesky svaz ochranc(i pfirody.
V roce 2013 se do kampané prihlasilo na 207 organiza-
torl se 280 akcemi, jichZ se zGcastnilo vice nez 18 ooo
dobrovolnikt (zhruba 2/3 z toho tvofi déti). Celkem bylo
sesbirano na 170 tun odpadu.

® vice na: WWW.UKLIDMESVET.CZ
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Jsme partnerem Vodniho domu

Podporujeme vznik ekologického navstévnického stre-
diska u vodni nadrze Zelivka (Svihov). Realizatorem za-
méru je Cesky svaz ochranci pfirody Vlasim, Veolia se
stala hlavnim partnerem projektu.

Vodni diim se stane moderné architektonicky pojatym
strediskem zajist'ujicim informovanost a osvétu navstév-
nikd k tématu vody a zachovani biodiverzity v okoli vodni
nadrze Zelivka. V roce 2013 ziskal realizator na projekt
dotaci z evropskych fondd. Stavba stfediska bude zaha-
jena na podzim 2014.

@ vice na: WWW.VODNI-DUM.CZ

Systém environmentalniho managementu

Systém environmentdalniho managementu (EMS) byl
ve skupiné Veolia zaveden v roce 2002 na drovnich celé
korporace, jednotlivych oborl cinnosti, po regionalni
spolecnosti a jejich jednotlivé provozy. V roce 2012 byl
tento systém rozsifen do 91 % zafizeni/provozl skupiny
Veolia.
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