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hiakaznikuviroce 2015

Vy{sledky pruzkumu spokojenosti zakazniku
vodarenskych spole¢nosti skupiny Veolia

Jak jste celkové spokojen/a s turovni Jak jste konkrétné spokojen/a
poskytovanych sluZzeb Vaseho dodavatele pitné s kvalitou pitné vody?
vody a provozovatele kanalizace?

zcela nespokojen - 0,2 % zcela nespokojen - 0,5 %

¢ spie spokojen - 37,0 % velice spokojen - 56,3 % spiSe spokojen - 35,4 % velice spokojen - 55,8 %

vs 7

Pouzivate vy osobné vodu
z kohoutku také na piti? zcela nespokojen - 0,5 %
NE - 17,0 %

Jak jste celkové

spokojen

s plynulosti

dodavek

vody (tzn. s tim,

Ze nedochazi

ANO - 83,0 % k prerusSovani
dodéavek vody)?

spise spokojen - 34,9 % velice spokojen - 62,7 %

Jak jste spokojen s profesionalitou
zaméstnancu dodavatele

ithé ?
pitné vody? Jaky zpusob poskytovéani informaci Vam vyhovuje?
zcela nespokojen - 0,3 %

média (TV, tisk, noviny) - 21,3 %

internet - 38,0 %

brozury, letaky,
casopisy - 29,2 %

spige spokojen - 50,4 % velice spokojen - 44,1 % email - 17,3 %

zakaznicka telefonni linka - 40,3 %

Prlzkum realizovala agentura IBRS na podzim 2015



