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® navstivilo v posiednich 12
je celkoveé spokojeno s iirovni poskytovanych sluzeb, coz Ml Meésicich zakaznicke
je nad dostupnym benchmarkem trhu v CR. centrum, 89% z nich bylo
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91% spokoienoskvalitou  98% spokojeno s ‘ poslednich 12 mésicich na

pitné vody plynulosti dodavek vody zakaznickou linku, 90% z

/@ nich bylo spokejeno.

*‘Benchmark trhu zahrnuje tidaje z ceského trhu pro telco, utility, finance a sluzhy.



DASHBOARD - INFORMOVANOST

SLUZBY:

85% trreennnd

39% Zna SMS info
je spokojeno s kvalitou a dostatkem informaci 82% vi 0 zasilani faktur
\V posiednich 2 ohdobhich rostouci 'II' 'II' '||' 'I|‘ l| e-mailem
® spokojenost s informovanosti.
Preference jednotlivych zpiisobii poskytovani ::::;'::‘!’;:‘:I':Isi;h
informaci se liSi podle diléich segmentii: ® napiic viemi segmenty
internet - firmy, hytova druzstva, ]
miadsi, s vy$Sim vzdélanim
&. zakaznicka linka - hytova druzstva,
shtarvm Za":":‘]:' U 82% ma nazev svého dodavatele
rozury a letaky - starsi zakaznici, s . . _
@ NS \mléla’m?m Dodavatele znaji casteji pod nazvem ,Veolia“ (57%),
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pouZiva vodu z kohoutku na piti — proti
2014 mirny pokles /(9



