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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panove,
mili Ctenari,

informaci o aktivitach skupiny Veolia Voda v Ceské republice a jeji
¢innosti v ramci spolecenské odpovédnosti.

Vroce 2012 pokracovala skupina Veolia na své cesté transformace
zapocaté uz v roce predeslém. Cile CSR jsou i nadale nedilnou
soucasti strategie skupiny a jsou integrovany do cinnosti vSech
spole¢nosti skupiny. Spolecenska odpovédnost se stala soucasti
obchodnich nabidek jako ddkaz nasivile a schopnosti byt spoleh-
livym partnerem nasich zakaznikd, ktery jim pomaha naplnovat
i jejich vlastni cile.

Rad bych touto cestou podékoval véem nadim zaméstnancdm, za-
kaznik@m a partnertm, kteri se svym Usilim podileji na napliovani
nasi spolecné vize a pomahaji nam pecovat o prostredi a komunitu.

/

Philippe Guitard
predseda predstavenstva
VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.
reditel Veolia Environnement pro stredni a vychodni Evropu



KLICOVE UDAJE

Veolia Voda je svétovou jednickou v oblasti vodo-
hospodarstvi. Méstdim, obcim a primyslovym
podnikim poskytuje komplexni sluzby spojené
s Upravou a distribuci pitné vody a s odvadénim
a C¢isténim odpadnich vod. Veolia Voda je soucasti
svétové skupiny Veolia Environnement, ktera patfi

k nejvyznamnéjsim poskytovatelim environmen-
talnich sluzeb na svété. Vedle vodohospodarstvi
nabizi a zajistuje sluzby v oblasti energetiky (divize
Veolia Energie, v CR pod znackou Dalkia) a odpado-
vého hospodarstvi (divize Veolia environmentalni
sluzby, v CR pod znackou Marius Pedersen).

Veolia Environnement - Svét (2012)

* Plsobiv 48 zemich svéta

e 294 mld. € obrat

e 219 739 zaméstnancu
(vyjma Veolia Transdev)

Veolia Voda - Svét (2012)

e 12,1 mld. € obrat
e 89 094 zaméstnancd
¢ 100 mil. zdsobovanych obyvatel

Veolia Voda - CR (2012)

e 15,1 mld. K¢ obrat

e 5275 zaméstnancd

¢ 3,7 mil. zdsobovanych obyvatel

e 163 provozovanych Upraven vody

e 416 provozovanych Cistiren odpadnich vod

19,1 mil. K& poskytly spolecnosti skupiny

° Veolia Voda CRv roce 2012 jako piimou fi-
nancni podporu regionalnich verejné pro-
spésnych projektl a akci [spotrovni a kul-
turni akce pro déti a Sirokou verejnost)
a na realizaci vlastnich CSR projektd.



0BCHODNI MODEL A STAKEHOLDERI

Veolia Voda v Ceské republice - podobné

@ jako jinde ve svété - uplatnuje ve voda-
renstvi tzv. oddilny provozni model. Jedna
se o nejfrekventovanéjsivariantu provoz-
niho modelu v CR (je roz&ifen na 67 %
Ceského trhul).

Vramcioddilného modelu provozovanijsou uza-
virdny smlouvy mezi vlastnikem infrastruktury
(vefejnym sektorem) a provozovatelem (soukro-
mym sektorem). Jejich vzajemny vztah je upra-
ven uzavienou smlouvou o provozovani vodo-
hospodarské infrastruktury. Provozovatel plati
vlastnikovi ndjemné za uzivani infrastruktury
a vybird vodné a stoc¢né, jehoZ cenu schvaluje
vlastnik. Vynosy z vodného a stocného jsou pri-
jmem provozovatele, ktery z nich hradi provozni
naklady a tvori priméreny zisk.

Hlavni stakeholdeFi

V tomto neustale se ménicim prostredi, interak-
ce Clovéka se Zivotnim prostfedim predstavu-
je velkou vyzvu, kterd vyzaduje mobilizaci Usili
a odhodlanivsech zucastnénych stran na lokalni,
narodni, i mezinarodni Grovni.

Na lokalni Urovni, aby nas provoz mohl byt efek-
tivni, musi nase spolecnosti udrzovat trvaly dia-
log se vSemi mistnimi zainteresovanymi subjekty.
Bez tohoto dialogu a spoluprace se spotrebiteli,
mistnimi obyvatelia obcanskou spole¢nostineni
mozné vybudovat nic funkéniho a trvalého,
nebot mistni populace musi pochopit a pri-
jmout rozhodnuti fidicich organd. Vztahy

mezi témito zainteresovanymi subjekty

jsou komplexni a Veolia Voda prijima
konkrétni kroky k zajisténi nejlepsiho
mozného dialogu s kazdym z nich.

Nas PPP model (public-private part-
nership - partnerstvi verejného

a soukromého sektoru) model pro
poskytovani verejnych sluzeb zajistuje
nepretrzity dialog s mistnimi verejnymi
spravnimi organy. Zdroje a postupy, jako
napriklad prostredky a Cetnost nasich in-
terakci se zainteresovanymi subjekty, jsou
stanoveny v nasich smlouvach a napomahaji
udrzovani tohoto dialogu. Smluvné jsou také sta-
noveny povinnosti poskytovatele sluzeb transpa-
rentné sdélovat informace.

obyvatelé

Primyslové
podniky

Obce,

SdruZeni,
nevladni
organizace

Lakaznici,
spotiebitelé

Zaméstnanci

Spolecnost Dodavatelé,

subdodavatelé

Vefejné sprav-
ni organy

Akciondri,
investofi




Smluvni zakaznici
Jedna se o zakazniky, pro které Veolia Voda do-

dava pitnou vodu a/nebo Cisti odpadni vody na
zakladé smluvniho vztahu. Smluvnimi zakazniky
jsou individualni odbératelé (vlastnici rodinnych
domd, chat atd.}, firmy a bytova druzstva.

Spotrebitelé

Spotrebitelem je kazdy obcan vyuzivajici sluzeb
dodavky pitné vody a odkanalizovani, pricemz
nemusi byt smluvnim zdkaznikem dodavatele
(napF. obyvatelé bytovych dom).

Municipalni zakaznici

Spolecnosti skupiny Veolia Voda provozuji mistni
vodovody a kanalizace vzdy na zakladé smlouvy
s méstem/obci ¢i jejich sdruzenim/svazkem.

Prumyslovi zakaznici

Veolia Voda provozuje primo vodohospodarska
zarizeni primyslovych partnerd formou out-
sourcingu Ci zajistuje externivyrobu a cisténivod
na jiz provozovanych zafizenich. Poskytuje pri-
myslovym partnerdm také radu dal$ich vodo-
hospodarskych sluzeb s vyuzitim vysoce odbor-
ného zazemi (napfr. laboratorni sluzby, Gdrzba,

projekéni a technologické sluzby apod.). Cilem
outsourcingu je mimo jiné optimalizace vyrob-
nich procesd partnera a snizovani provoznich
nakladd pri maximalnim respektovani ochrany
zivotniho prostredi a zavaznych legislativnich
pozadavkd. V ramci skupiny byl ustanoven tym
specialistl, ktery se problematikou outsourcin-
gu zabyva centralné pro Ceskou a Slovenskou
republiku. Outsourcing provozujeme pro vice
nez 40 primyslovych partner(, mezi které patri
napr. Spolchemie, Kaucuk Kralupy, Synthesia,
CEZ, Cutisin, SETUZA, Oléanské papirny nebo
Sokolovska Uhelna.
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NASTROJE RIZENI A MERENI
S cilem zdUraznit vyznam CSR a zajistit maximalni efek-
tivitu funguje na mezinarodni Urovni oddéleni pro udrzi-
telny rozvoj primo podrizené sekretariatu generalniho
reditele a predsedy predstavenstva skupiny Veolia Envi-
ronnement. Toto oddéleni iniciuje a koordinuje spolecné
aktivity skupiny a jejich zavadéni do smluvnich a obchod-

nich nabidek tak, aby se z firemni strategie CSR stal
nastroj vytvareni hodnoty.

Nase strategie spolecenské odpovédnosti zahrnuje celou
radu zainteresovanych skupin (stakeholderd) s rdznymi
. potrebami a pozadavky, a proto vyzaduje strukturova-
né a systematické Fizeni. Pouzivani rdznych néstrojd

i a vysledky a sdilet je s nasimi zakazniky, zamést
a dalsimi partnery.



DODRZUJEME NORMY RiDIME SVE AKTIVITY PREDJIMAME VYVO0J DiVAME SE DOPREDU

Pravni oddéleni
zajistuje pravni dohled nad vsemi
aktivitami skupiny VE

Oddéleni systému a Fidicich proces(
formalizuje a implementuje proce-
sy vnitrni kontroly

Oddéleni interniho auditu

provadi nezavislé objektivni hodno-
ceni procesu Fizeni rizik a podili se
na jejich systematickém zlepSovani

Reporting podvod( a zpronevéry
realizovany se zapojenim interniho
auditu, oddéleni systéma a fidicich
procesd a Ucetni a auditni komise
s cilem odhalit a objasnit pripady
financ¢ni zpronevéry

Systém environmentalniho
managementu (EMS)

rizeny oddélenim provozni a envi-
ronmentalni vykonnosti, které od-
povida za firemni strategii ochrany
Zivotniho prostredi

Socialni reporting

Fizeny oddélenim lidskych zdrojd,
které definuje a implementuje so-
cialni politiku spolecnosti

Reporting nakupu
Fizeny oddélenim nakupd a oddéle-
nim udrzitelného rozvoje

Zakaznicky reporting
rizeny marketingovymi oddélenim
jednotlivych divizi

Nefinancni reporting
rizeny oddélenim udrzitelného rozvoje

Campus Veolia Environnement
zajistuje vesSkeré vzdélavani a sko-
leni pro zaméstnance skupiny VE
(www.campus.veolia.com)

Nadacni fond Veolia Environnement
realizuje charitativni projekty
a odbornou humanitarni pomoc
(www.fondation.veolia.com)

Strategickd komise pro vyzkum,
inovace a udrzitelny rozvoj

vyhodnocuje firemni politiky rozvo-
je, vyzkumu a udrzitelného rozvoje

Institut pro vyzkum a inovace
ridi a koordinuje vyzkumné progra-
my skupiny

Eticka komise

dohlizi nad dodrZovanim firemniho
programu Etika, presvédceni a od-
povédnost

Oddéleni rizik

koordinuje vyhodnocovani rizik
s moznym dopadem na aktivity sku-
piny a realizuje akcni plany s cilem
jejich eliminace

Oddéleni pro verejné zalezitosti
formuluje, koordinuje a komuniku-
je stanoviska skupiny VE vicéi fran-
couzskym Graddm a evropskym
institucim

Vyzkum a inovace

partnerstvi s univerzitami a pro-
gram na podporu inovaci v oblasti
ekotechnologii

Institut Veolia Environnement
Think-tank se zamérenim na Zivotni
prostredi, sleduje probihajici trans-
formace, zabyva se vztahy mezi
spolecnosti a Zivotnim prostiedim
(www.institut.veolia.org)

Nezavisly konzultacni vybor
pomaha skupiné rozvijet jeji vizi
udrzitelného rozvoje podnikani



Abychom se mohli zlepSovat,
musime umeét mérit, ¢eho
jsme dosahli a co zbyva do-
koncit. Nasledné je nutné
vyjadrit cilovou vykonnost
presnymi ukazateli. Musime
byt schopni prijmout vahu ex-
terniho pohledu a hodnoceni.
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FT5E4Good

Veolia Environnement je jako
jedna ze spolecnosti nainde-
xu CAC40 hodnocena i podle
nefinanc¢nich hledisek. Diky
tomu se nam podarilo ziskat
i hodnoceniv podobé uznava-
nych index( ¢i znamek.
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Souhrn vSech téchto infor-
maci pak skupiné umoznuje
pokracovat v rozvoji svych
kompetenci a vykonnosti
v duchu udrzitelnosti.
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Interni nastroje

Environmentalni reporting - vyuzivany od roku
2001, sleduje a vyhodnocuje vice nez 1500 za-
kladnich ukazatell zarazenych do systému EMS.

Socialni reporting - méri socialni vykonnost
a klima firmy podle 200 ukazateld.

Reporting nakupl - sledovani 4 ukazatel( z ob-
lasti vzdélavani nakupcich a vztahl s dodavateli.

Zakaznicky reporting - ro¢ni hodnoceni vztaht
se zakazniky podle indikatort specifickych pro
kazdou divizi.



Nefinancni hodnoceni

Nefinancni reporting umoznuje méreni vykonnosti
firem v duchu udrzitelnosti podle jejich poradi ve
specializovanych burzovnich indexech. Mezi hlavni
oblasti hodnoceni patfi rizeni podniku, lidskych
zdrojd, environmentalnivykonnost, dodrZzovani lid-
skych prav a etickych norem, vztahy se zakazniky
a dodavateli, dialog s ob¢anskou spolecnosti.

FTSE4Good

Od roku 2004 se Veolia Environnement kazdoroc-
né umistuje na indexu FTSE4Good. Spolecnost
hodnoti agentura Eiris z Velké Britanie. Pravidel-
né umisténi skupiny VE i pres narlstajici kritéria
ze strany hodnotitell svédéi o vykonnosti skupiny
a jejim dlouhodobém zacileni. Kritéria hodnoceni
spolecnosti v tomto indexu jsou z oblasti odpo-
védného rizeni a udrZitelného rozvoje.

Hodnoceni agentury SAM

V hodnoceni vykonnosti v duchu udrZitelného
rozvoje realizované agenturou SAM dosahla sku-
pina VE v roce 2012 vysledku 78/100 bodd, coz
je 0 5 bodl vice neZ v pfedchozim roce. Skupina
se tak drzi daleko nad prdmérem svého sekto-
ru (47/100) i v rdmci hodnoceni vyuZzivaného pro
Dow Jones Sustainability Index (DJSI). | presto
se skupina VE od roku 2010 neumistuje v tomto
indexu. Divodem je fakt, ze se v indexu obje-
vuji pouze dvé nejlépe hodnocené spolecnosti

z vodohospodarského sektoru. Veolia Water se
v indexu pravidelné umistovala v letech 2003-
2004, 2006-2009.

VIGEO Europe 120

Veolia Environnement je zapsana v referenc-
nim seznamu VIGEO Europe 120. Tento ZebFicek
predstavuje firmy kotované na burze s nejlep-
sim hodnocenim socialni vykonnosti. ZebFicek,
aktualizovany kazdych 6 mésicl a zverejnény
vmagazinu VIGEO, je uréen vsem potencionalnim
investordm.

Ethibel Sustainability Indices (ESI)
Skupina Veolia Environnement figuruje na indexu
ESI Europe, ktery ocenuje 200 evropskych firem
nejlépe hodnocenych z hlediska financni vykon-
nosti a udrzitelnosti. Firmy hodnoti nezavisla
organizace Forum Ethibel.

ASPI Eurozone

V roce 2012 obhajila skupina VE svou pozici na ev-
ropském indexu ASPI Eurozone slozeném ze 120
nejlépe hodnocenych spolecnosti eurozény. Hod-
noceni je zaméreno na socialni a environmentalni
vykonnost a vychazi z informacnich bazi VIGEO.

Ocenéni Prime ratingové agentury
Oekom research

Némecka agentura Oekom Reserch udélila sku-
piné VE cenu Prime uréenou pro leadery pramy-

slového sektoru za jejich socialni a environmen-
talni odpovédnost.

Carbon Disclosure Project

Carbon Disclosure Project (CDP) hodnoti firmy
podle transparentnosti jejich komunikace v ob-
lasti dopadu na Zivotni prostredi a klimatickych
zmén. CDP ma za cil osvétlovat investicnirozhod-
nuti firem a zohlednéni jejich dopadu na Zivotni
prostiedi (klimatické zmény). Asociace sdruZuje
vice nez 3000 investorl z Fad rdznych instituci
s celkem 71 mld. dolarG aktiv. V roce 2012 do-
sahla skupina Veolia Environnement hodnoceni
92/100, coz je o 4 body vice nez v predchozim
roce a o 10 bodd vice nez predloni, a udrzela si
tak svou pozici v Urovni B. Toto hodnoceni odrazi
zapracovani boje proti klimatickym zménam do
strategie firmy.

Nezavisla komise pro hodnoceni
strategie udrzitelného rozvoje
Veolia Environnement

Jednd se o nezavisly poradni organ pro oblast
udrzitelného rozvoje, ktery funguje od roku 2006.
Komise sloZena ze zastupcl neziskového sektoru,
univerzit a investord diskutuje o nastaveni firemni
politiky udrzitelného rozvoje a hodnotivysledky do-
sazené v této oblasti. Komisi svolava jeji predseda
a generalni reditel Veolia Environnement.
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Veolia Voda je svétovou jednickou ve vodnim
hospodarstvi a zaroven nejvétsim poskyto-
vatelem vodohospodarskych sluzeb v Ces-
ké republice. Zakladnim pilifem Uspésné-
ho podnikani v oboru je diraz na vysokou
profesionalitu poskytovanych sluzeb, vyvoj
novych technologii a inovace v oboru.
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Zaméstnavame predni odborniky ve vo-
darenstvi, prinasime vlastni technolo-
gické know-how, usilujeme o maximalni
efektivitu a odbornost provozovanivodo-
hospodarskych zarizeni.

Prace v oblasti zivotniho prostredivyzaduje osvo-
jeni si rady védeckych disciplin, jakymi jsou che-
mie, metrologie, optimalizace energetického ri-
zeni, zlepSovani procesu kogenerace, informacni
systémy a dalsi. Vyzkumem se v téchto oborech
ve skupiné Veolia Environnement zabyva organi-
zacni jednotka Veolia Environnement Research

& Innovation, ktera provadi vyzkum v 6 vlastnich

vyzkumnych centrech a 7 testovacich zarizenich
na Ctyrech kontinentech. V roce 2012 bylo nava-
zano vice nez 200 smluvnich partnerstvi s univer-
zitami, verejnymiinstitucemi, malymi a stfednimi
firmami, stejné jako velkymi podniky.

Na celém svété napomaha Veolia Environnement
zvySovat efektivitu méstskych sluzeb, bojovat
proti klimatickym zménam, chranit prirodni
zdroje a celé ekosystémy.

Kazdy den se vice nez 500 $pi¢kovych odbornikd
(védcl a vyvojovych pracovnikd) podili na vyvoji

.V ramci aplikace vlastniho know-how bylo
na Ustfedni ¢istirné odpadnich vod v Praze
zavedeno rizeni davkovani chemikalii v za-
vislosti na on-line méreni pritékajiciho zne-
Cisténi, které v pribéhu dne znaéné kolisa.
Pri zachovani stejné Gcinnosti tak doslo ke
snizeni davkovani o 25 %, a tim k Uspore
i k mensi zatézi zivotniho prostredi.”

funkcnich a spolehlivych inovativnich projek-
td ve 4 hlavnich oblastech: ochrana prirodnich
zdrojd, fizeni dopadu ¢innosti spolecnosti na
Zivotni prostredi, zlepSovani zdravi a Zivotnich
podminek obyvatel a vyvoj alternativnich ener-
getickych zdrojd.

V roce 2010 byl spustén program Veolia Innova-
tion Accelerator, ktery je hlavni iniciativou pod-
porujici rozvoj a zavadéni technologii Setrnych
k zivotnimu prostredivsude na svété. Béhem prv-
nich 3 let se programu se svymi technologiemi
zGcastnilo pres 400 inovatora.


http://www.veolia.com/en/innovation/research-innovation/
http://www.veolia.com/en/innovation/research-innovation/

ENERGETICKA UCINNOST

Projekt Water2Energy
.Spotfeba energii je zod- water energy

povédna za témér 70%

emisi sklenikovych plynl

souvisejicich s vodohospodarskymi ¢innostmi. ZvySo-
vani energetické Gcinnostije proto jednou ze zasadnich
cinnosti priochrané Zivotniho prostredive vodohospo-
darském odvétvi.”

Spolecnost Veolia Water zavedla optimalizacni projekt
Water2Energy, jehoZz cilem je postupné zvySovani energetické
Gcinnosti provozované infrastruktury.

e Program ,Snizte spotfebu energie” se zaméruje na Uspory
energie.

e Program ,VyuZzijte energii z bioplynu™ se zaméruje na op-
timalizaci procesu anaerobni stabilizace kalu v Cistirnach
odpadnich vod s cilem maximalniho vyuziti energetického
potencialu Cistirenskych kald.

e Program ,Investujte do obnovitelnych zdrojd” se zaméruje
na vyuzivani vétsiho podilu energie z obnovitelnych zdrojl
prostrednictvim investic do specializovanych zarizeni.



http://www.veoliawater2energy.com/cz/
http://www.veoliawater2energy.com/cz/
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@ Vlastni zdroje

B Ostatni zdroje

Diky know-how, které jsme ziskali a které po-
stupné dale rozvijime vramci celosvétovych akti-
vit skupiny Veolia Water, jsme schopni poskytovat
podporu a poradenstvi pri pripravé a realizaci
projektd zamérenych na zvySeni energetické
acinnosti. Program Water2Energy, urceny pro
soukromé iverejné provozovatele a vlastniky vo-
dohospodarské infrastruktury, kteri chtéji zvysit
energetickou Gcinnost svych provoznich objektd,
je zaméren na pripravu certifikace Zaruky jakosti
v souladu s budoucimi normami systém0 ener-
getického managementu (EN 16001/1S0 50001).

| v Ceské republice rozviji skupina Veolia Voda

A‘

@ Vlastni zdroje
B Ostatni zdroje

95 %
25%

B Vlastni zdroje
B Ostatni zdroje

jednotlivé programy projektu Water2Energy. Za
zavedeniinovacnich postupl a konkrétné za rea-
lizovany projekt Water2Energy v roce 2012 ziska-
la Veolia Voda dokonce cenu Nejvétsi prekvapeni
soutéze Best Innovator.

Systematické sniZovani energetické
narocnosti provozovanych zarizeni

Spolecnosti skupiny Veolia Voda dlouhodobé pro-
vadi diléi opatreniv oblasti zlepSovani energetické
ucinnosti smérem k trvalému snizovani spotreby
elektrické energie a navysovanivyroby el. energie
z obnovitelnych zdrojd, a to jak na lokalni Urovni,
tak i centralné. Zakladnim nastrojem je pro sku-

Priklad ceskych Cistiren odpadnich vod

s vysokou energetickou sobéstacnosti

Ustredni Cistirna odpadnich vod v Praze se
pres zastaralou technologii vodni linky, ne-
dostatecnou kapacitu vyrovnavaciho prvku
na bioplynové soustavé a mezni kapacitu
instalovanych kogeneracnich jednotek dlou-
hodobé pohybuje kolem 75 % energetické
sobéstacnosti.

pinu benchmarking energetické narocnosti - ze-
jména velkych Cistiren odpadnich vod a Upraven
vod. Nékteré Cistirny odpadnich vod provozované
skupinou Veolia v zahranici jsou energeticky zce-
la sobéstacné (Budapest, Braunschweig, Gera).
COV v Praze je energeticky sobéstacna ze 75 %
aplzeniska COV v nékterych tydnech roku 2012 do-
sahla na hodnotu energetické sobéstacnosti 100 %
av pruméru dosahla hodnoty 95 %. | v roce 2012
byly realizovany podrobné energetické a techno-
logické audity vybranych COV a Gpraven vod, které
analyzuji moznosti dalSiho zvySeni efektivity pro-
vozu a doporucuji konkrétni investi¢ni a provozni
opatreni pro vlastnika a provozovatele.
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Sobéstacnost UCOV Praha ve spotiebé el. energie vlastni vyrobou v roce 2012 po mésicich
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Pripadem efektivné zrekonstruované a provozované ¢istirny odpadnich vod je i COV Plzen, kde do3lo
i diky realizaci opatreni v rdmci programu Water2Energy ke zvySeni energetické sobéstacnosti az
na 97 %, dosazenych v roce 2013.

SniZovani spotreby chemikalii

Optimalizace provoznich naklad( je jadrem cin-
nosti soukromych provoznich spolecnosti a jed-
nim z dlvodud, pro¢ si delegované zajisténi vo-
dohospodaFskych sluzeb v CR mésta a obce voli
(profesionalni provozovatelé u nas zajistuji do-
davky vice nez 80 % vody z verejného vodovodu).
Z financniho pohledu je nakladové mimo domi-
nantni elektrickou energii zajimava téz spotreba
provoznich chemikalii. Specialisté skupiny Veolia
snizuji objem davkovanych chemikalii prostred-
nictvim zavadéni automatizovaného davkovani
a dale pomoci neustalé optimalizace chemickych
procesd probihajicich na Gpravnach pitné vody
a Cistirnach odpadnich vod. V roce 2012 tak bylo
realizovano nasazeni ridiciho systému pro dav-
kovani externiho substratu na COV Plzen ¢i pfi-
praveno na realizaci testovani nasazeni sofistiko-
vaného Fizeni odvodfiovani kald na UCOV Praha.
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OBNOVITELNE ZDROJE ENERGIE

Tvorba a vyuziti

Veolia Voda dlouhodobé prosazuje vyrobu
m avyuzivani energie z obnovitelnych zdro-
ji - biomasy, malych vodnich elektra-
ren, tepelnych ¢erpadel, vétrnych turbin,
solarnich panell a technologii solarni
susarny Cistirenskych kald.
Energie z biomasy
Tato energie pochazi z organické hmoty, jez se
spaluje nebo pfreménuje na palivo. Organické
materialy vzniklé pri Upravé vody nebo cisténi
odpadnich vod lze preménit na energii.

Jde napriklad o:
* bioplyn vznikajici pri fermentaci kalu
 spalovani kalovych pelet (po vysuseni kalu)
v elektrarnach
Nasim konecnym cilem je zajistit vramci provozu
Cistiren odpadnich vod vyrobu takového mnoZzstvi
energie z obnovitelnych zdrojl, jez se alespon
rovnad mnozstvi energie, kterou Cistirna potre-
buje pro svij bézny provoz. Po Uspésné realizaci
projektu se prinejmensim zvysi nezavislost Cis-
tirny na dodavkach elektrické energie.

Bioplyn, ktery lze vyrabétiv Cistirnach odpadnich
vod, je jednim z nejdllezitéjSich obnovitelnych
zdrojd energie. Organickd hmota z kald se
anaerobnifermentaci premeénuje na bioplyn, ktery
bézné obsahuje vice nez 60 % metanu. Bioplyn
se nasledné vyuziva pri kombinované vyrobé
elektriny a tepla v kogeneracnich jednotkach.
Vyrobu bioplynu lze zvysit kofermentaci, tj.
fermentaci kalu spolec¢né s organickym odpadem
jako je tuk, odpad ze zemédélskych plodin Ci jiny
organicky tekuty nebo pevny odpad.
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Malé vodni elektrarny

Hydroenergetika vyuziva pohybu vody k vyro-
bé elektriny. Vodni turbiny lze instalovat do vo-
dovodnich ¢i kanaliza¢nich systémd a zafizeni,
a vyuzivat tak spad vody (surové nebo upravené
vody/odpadni vody) k vyrobé elektrické energie.
Pro vyrobu energie je ddlezity vertikalni pohyb
vody (spad), protoze rychly tok sédm o sobé neob-
sahuje dostatek energie pro smysluplné vyuziti.
Vykon malych vodnich elektraren (MVE) je obvyk-
le vrozsahu od 20 do 500 kW.

Veolia Voda spolupracovala na pfipraveé osazeni
novych dvou MVE v lokalitach Lis¢ivrch a Bartlav
vrch, tyto MVE byly spustény do plného provozu
vroce 2012.

Priklad turbiny instalované na upravné

pitné vody v Hradisti

 Vykon turbiny (kW) 2400 a 800
* Vyroba elektfiny (MWh/rok) 8200

Solarni suseni

Jedna se o proces suseni kalu tepelnou konvekei,
pFiniz se vlivem slunecniho zareni z kalu odpa-
fuje voda. Je-li suSarna zcela zakryta transpa-
rentni strechou a sténami (jako sklenik), vznikly
sklenikovy efekt urychluje vysouseni. Solarni
susSeni kalu vykazuje nizké provozni naklady na
energie. Skupina Veolia Water v soucasnosti na-
sazuje systém solarniho suseni Cistirenskych
kall Solia na nékolika instalacich ve Francii.

Slunecni energie

Fotovoltaické panely (prima preména slunecniho svétla
na elektrinu) lze instalovat na stiechy a dalsi plochy
v aredlech Upraven vod a Cistiren odpadnich vod. Takto
ziskana energie mUze slouzit pro ohievteplé vody, nebo
slouzit k lokalni vyrobé elektriny. U solarnich panell
doslo v roce 2011 k pilotnimu nasazeni ve spolecnosti
Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Tepelna cerpadla

Nabizeji efektivni FeSeni pro vytapéni a chlazeni bu-
dov a dalsich prostor. Tepelné Cerpadlo pracuje na
principu absorpce tepla najednom misté, jeho preno-
suauvolnénina jiném misté. Voda nebo odpadnivody
jsou zdrojem energie, kterou lze pomoci tepelnych
Cerpadel vyuzit k vytapéni a chlazeni budov.
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IDEC

Celosvétovy projekt Veolia Water
na podporu inovaci

Vznikl v r. 2008, v CR je od roku 2010.
@ Zaméstnanci maji moznost navrhnout
inovaci tykajici se jakékoli ¢innosti nebo
pracovniho procesu firmy. V kazdé zemi
projekty posuzuje odborna komise, za
Uspésné prijaty navrh je jeho autor (i
O autorsky kolektiv financné odménén.
O Na mezinarodni Urovni se inovace sdileji
O prostrednictvim specialné vytvoreného
| D E O internetového portalu. Od roku 2010 se
svymi inovativnimi navrhy uspélo v CR

Sharing innovation 9 predkladateld z fad zaméstnancd.

Jejich projekty prinesly zlepSeni pracovnich po-
stupl zejména z oblasti provozu, roéni Uspory
dosazené jejich zavedenim se pohybuji v radech
milionG korun.
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PRIKLADY PROJEKTU

ocenénych v programu IDEO v roce 2012:

I
II”H

Monitoring malych €OV s minimalnimi naklady

Ing. Petr Bartos ze spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace
navrhl a nasledné sestrojil zarizeni, s jehoz pomoci je mozné snadno
stahovat data namérena lokalnimi automatikami mensich provoznich
objektd (malé COV, éerpaci stanice, apod.). Data je pak moZno jedno-
duse prenést do pocitace a dale je vyhodnotit, nebot systém umoznuje
bezproblémové zpracovani v bézném software MS Excel. Ziskana data
pouzivaji mistri provozu a technologové prireseni problému priprocesu
cisténi odpadnich vod. Nepostradatelna jsou data také pro projektanty
pFi navrhu rekonstrukci a modernizaci COV.

Pouziti kalového cerpadla pro odtah
plovoucich necistot z dosazovaci nadrze

Ing. Lucie Kocourkova a pan JifiHahn z 1. SEV vylepsili zarizeni pro shér
plovoucich necistot z povrchu dosazovacich nadrzi na Cistirné odpadnich
vod. Diky navrzenému opatreni se podarilo vyznamné usporit naklady za
Cisténi do té doby realizované externim dodavatelem.

Neméné vyznamnym prinosem je zlepSeni Grovné provozu a kvality
odtoku z COV. Doélo také k Uspore za ¢iéténi nadrze fekalnim vozem
a ke zlepSeni pracovnich podminek obsluhy, ktera jiznemusi Cistit nadrz
rucné. Opatreni nyni udrzuje nadrz zcela bez pény.
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TECHNOLOGIE - PARAMETRY VYKONNOSTI

Oblast Parametr 2009 2010 2011 2012 Cil 2013
Stav vodovodni sité U&innost vodovodni sité 77,8% 78,0% 78,6% 78,3% 79,0%
o . % vyhovujicich analyz

Kvalita pitné vody . o, 99.98% 99.11% 99,48% 99,57% >99 %
kvality pitné vody

Stav kanalizaéni sité Kamerove pruzkumy €L 363 433 455 464
kanalizacni sité (km/rok)

U¢innost ¢&igténi U¢innost odstrafovani

, ¥ 98,03% 97,79% 98,07% 98,40% 98,0%

odpadnich vod BSK, na COV ’ ’ ’ ° ’

Vyroba energie Produkce elektFiny na COV 52 400 54 920 57 275 55 911 59 589

z obnovitelnych zdroji Produkce tepla na COV 95 764 91 991 89 635 92 434 85322

Zavadéni systému
fizeni jakosti

Pokryti EMS

8 spolecnosti

8 spolecnosti

8 spolecnosti

10 spolecnosti

10 spolecnosti

Pokryti certifikaci ISO
9001/14001/18000

8 spolecnosti

8 spolecnosti

8 spolecnosti

9 spolecnosti

9 spolecnosti




Veolia Voda dba na dobré vztahy se vSemi
dodavateli, akcionari a zakazniky, kterym
se zavazuje k dobrovolnému plnéni
nadstandardnich zadkaznickych limita.
Firma ma vlastni eticky kodex a strategii
nakupu. Pro své zaméstnance vytvari
priznivé pracovni podminky. Socialni dialog
a spoluprace s odborovou organizaci jsou
zakladnimi podminkami pro otevienou
komunikaci se zaméstnanci.




IAKAINICI

Mezi odbératele svych sluzeb radime né-
m kolik typl zakaznikG: municipalni, pra-
myslové, smluvni a koncové spotrebitele
- viz strana 7. Kvalita Cinnosti a posky-
tovanych sluzeb je garantovana certifi-
kovanymi systémy: vSechny spolecnosti
skupiny Veolia Voda v CRjsou certifikova-
ny podle norem SO 9001, 14001 a 18001
a disponuji systémy integrovaného rize-
ni, jejichz cilem je dosdhnout maximalni
efektivity v provozovani svéreného vodo-
hospodarského majetku.

Spokojenost svych zakaznikd kazdoroc¢né sledu-
jeme pomoci rdznych nastrojl a s vyuzitim néko-
lika kanald: telefonicky prdzkum, ankety na in-
ternetu, prézkumy v zdkaznickych centrech a na
akcich pro verejnost. Vystupy z téchto prizkum
vyuzivame k rozvoji a zlepSovani nasich sluzeb.

S potéSenim mdzeme konstatovat, ze celkova spo-
kojenost s Urovni poskytovanych sluzeb je velmi
dobra napri¢ vsemi segmenty zakaznika (93,6 %
zakaznikd bylo v roce 2012 velmi spokojenych nebo
spokojenych), stejné jako spokojenost s kvalitou
pitné vody. Kazdy rok stoupa pocet zakazniku, ktefi

Jak jste celkové spokojen/a s Grovni poskytova-
nych sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a pro-
vozovatele kanalizace?

35.3%
58.3%

M velice spokojen/a
M spise spokojen/a

W spide nespokojen/a 5.9%
M zcelanespokojen/a 0.5%

vodu z kohoutku pouzivaji na piti. Velmi pozitiv-
né hodnoti zakaznici také plynulost dodavek vody
(98,8 % velmi spokojenych nebo spokojenych v roce
2012), pricemz 9 z 10 zadkaznikd, kteri v poslednim
roce zazili havarii nebo odstavku vody, je spokoje-
nych s rychlosti jeji opravy a obnovy dodavky.

Pouzivate vy osobné vodu z kohoutku také na piti?

Vysledky telefonického prizkumu spokojenosti realizovaného v. r. 2012 agenturou IBRS s.r.o.




Zakaznicka centra

Pro osobni kontakt se zakazniky jsou urcena mo-
derni zakaznicka centra a kontaktni mista rozmis-
téna v regionech s ohledem na dobrou dostupnost.

Pracovnici zakaznickych center jsou odborné
proskoleni a ochotné poskytnou veSkeré infor-
mace tykajici se smlouvy na dodavku pitné vody
a odvadéni odpadnich vod a vSech souvisejicich
zaleZitosti (fakturace, plateb, internetovych slu-

Zeb apod.), vyjadreni k projektové dokumentaci,

grafickou a digitalni dokumentaci ke stavajici

vodovodni a kanaliza¢ni siti.

Schizku v zédkaznickém centru je mozné sirezer-
vovat na konkrétni den a hodinu pres internetové
stranky kazdé pobocky. Rezervace se tykaji ob-
chodnich itechnickych zalezitosti. PFivyuziti této
sluzby se zakaznici vyhnou pripadnym frontam
ajsou obslouZeni prednostné.

Komunikace se zakazniky v roce 2012
Zakaznicka centra a kontaktni mista

Pocet zakaznickych center 29
Pocet kontaktnich mist 10



KONTAKTNI CENTRUM

Zakaznicka telefonni linka

Zakaznicka linka je specializované praco-
visté, které slouzi k hromadnému zpraco-
vavani telefonnich hovord. Po telefonu si
zakaznici mohou upravit vysi zaloh, ziskat
informace o postupu zrizeni pripojky, se-
psani smlouvy, vyresit reklamaci atd. Nasi
zkuSeni operatori poskytuji také veskeré
informace tykajici se kvality
pitné vody, dodavky pitné vody

z e P a odkanalizovani.
Zakaznické telefonni linky

Polet zodpovézenych telefonatd za rok 265832 Telefonni linka je zdkaznikim
Pocet hovord nad 5 minut 14 375 k dispozici 24 hodin denné

Prdmérna doba obsluhy hovoru 0:01:56 7dnivtydnu. Prvni zakaznickou
Pramérna doba ¢ekani zakaznika na 0.00:27 linku v oboru vodohospodarstvi
spojeni s operatorem T ve stredni Evropé zprovoznila

27 + 5 vedoucich pravé nase pobocka Severo-
pracovnikd Ceské vodovody a kanaliza-
ce v roce 2002. Od roku 2012

Emailova komunikace funguje zdkaznicka linka i pro

Pocet doslych emaild 72 614 Vodohospodarskou spole&nost

Pocet operatorl

Kontaktni centrum

Od roku 2011 zpracovavaji operatori kontaktniho
centra kromé telefonnich hovorl také doslou
emailovou korespondenci. Na prichozi emaily od
zakaznikl reagujeme do 24h.

V roce 2012 byl proveden nezavisly audit externi
auditorskou spolecnosti. Soucasti auditu byla
analyza, kterd je zadkladem pro spravné plano-
vani kapacit a vyhodnoceni efektivity jednotlivcd.
Na zakladé realizovaného auditu byla provede-
na optimalizace pracovist kontaktniho centra,
ze stavajicich trech byl provoz stazen na dve,
pricemz treti pracovisté bylo ponechano pouze
jako zalozni.

Na konciroku 2012 byla technologie kontaktniho
centra rozsirena o tzv. hlasovou analyzu, ktera
umoznuje provést automatickou kontrolu kva-
lity véech prFichozich hovord a zaroven z téchto
hovord vytézit konkrétni klicova slova, emoce
operatora i zakaznika. Kontaktni centrum obha-
jilo certifikat ISO 9001.



Sluzba SMS INFO

SMSINFO je bezplatna sluzba urcena pro smluv-
ni zdkazniky a spotrebitele, ktefisi preji byt infor-
movani o havariich vodovodniho a kanalizacniho
potrubi, vyznamnych planovanych odstavkach
vody Ci jinych zménach v dodavkach pitné vody
a odkanalizovani.

Od roku 2006 jsme zaregistrovali vice nez 60 tisic
lidi a rozeslali jim témér 1 200 000 zprav. Pro
aktivaci sluzby je nutné se zaregistrovat na por-
talu www.voda-info.cz a vybrat si oblast, o které
chce byt zdkaznik informovan. Sluzba SMS INFO
je prizplisobena i nevidomym ob¢anim, kteri
dostavaji misto klasické SMS hlasovou zpravu.

Internetové stranky

Vice nez 1/3 zakaznikd preferuje komunikaci pres
internet. Spolecnosti skupiny Veolia Voda usiluji
o lepSi dostupnost vSech informaci tykajicich se
dodavky vody a odkanalizovani. Stale vice informaci
je zvefejnéno na internetovych strankach, coz se
odrazi i ve stale rostouci navstévnosti. Napriklad
webové stranky PraZskych vodovodl a kanalizaci
(www.pvk.cz] v roce 2012 navstivilo za mésic pri-
mérné 14 800 osob, coz je témér o 40% vice nez
v predchozim roce.

Zakaznici jsou zde informovani o vSech sluzbach
poskytovanych danou lokalni spolecnosti, o pdvodu
a kvalité vody v daném regionu, kvalité vycisténé
odpadni vody, dozvédi se vSe o vlastnostech pitné
vody z kohoutku, procesu jeji vyroby a jejiho Cisténi
a radu zajimavosti ze svéta vody. Zvlastni rubrika
je pripravena také pro déti a Skoly.

Zakaznicky ucet na internetu

Z pohodli svého domova s ndmi mohou zakaznici
komunikovat prostrednictvim zakaznického Gctu
na internetu, kde si mohou zkontrolovat své fak-
tury a odeCty vodoméru, zménit kontaktni uda-
je, nastavit mésicni zalohy atp. Zakaznicky tcet
si mohou zakaznici zridit zdarma na webovych
strankach prislusné regionalni pobocky skupiny
Veolia Voda. Pocet zdkaznikl s aktivnim Gétem
vzrostl v roce 2012 na vice nez 33 000.

PDF faktura

Zakaznikam, kteri preferuji elektronickou komu-
nikaci, nabizime mozZnost zasilani faktury emai-
lem ve formatu PDF. Vyhodou emailové faktury je
samozrejmé Uspora mista, jeji snadna dostupnost
nebo ekologicka stranka. Kazdy zédkaznik si mize
zasilani emailové faktury objednat na zakaznické
lince nebo v zdkaznickém centru.

Zajem o on-line sluzby stale stoupa - od brezna
2011 do brezna 2012 se pocet zdkaznikd s pdf
fakturou zvysil vice nez 2x. V 1. Ctvrtleti 2013
bylo evidovano 42 100 smluv s emailem, na ktery
posilame PDF faktury.

Smartphone aplikace

V dubnu 2013 byly spustény dvé nové mobilni aplikace
Moje Voda a Moje VodaP®s urcené pro majitele iPho-
nd a telefond s Android 0S. Diky nové aplikaci Moje
Voda™*s si mohou smluvni zdkaznici zajistit okamzity
a zabezpeceny pristup ke svému elektronickému za-
kaznickému Uctu. Staci se zaregistrovat na interne-
tovych strankach spolenosti skupiny Veolia Voda CR.

V aplikaci si mohou vyridit pozadavky jako napr. na-
hlaseni stavu vodoméru, zména kontaktnich daju
nebo zplsobu Uhrady faktur. Dale se zédkaznik dozvi
o havarii vodovodu nebo kanalizace, planovaném
preruseni dodavky vody, aktualni cené vody, ziska
prehled o fakturach a platbach atd. Pro Sirokou
verejnost (koncové odbératele i bez smlouvy s do-
davatelem vody] je urcena odlehcena verze apli-
kace nazvana Moje Voda s napojenim na zobrazeni
odstavek vody a havariiv Google mapéach, informa-
cemi o kvalité vody nebo kalkulackou spotreby vody
Ci uhlikové stopy.


http://www.voda-info.cz
http://www.pvk.cz

Centralni nakupy Veolia Vody v CR
@ jsou zahrnuty do programu Etika,
presvédceni, odpovédnost a dale se ridi
dvéma dokumenty, které stanovuji eticky

a pravni ramec pro cinnost skupiny
Veolia Environnement na celém svéteé.

Veolia Voda CR vyuZiva ramcovych smluv na na-
kup materiald a chemikalii uzaviranych na cen-
tralni (celosvétové) trovni. Protoze v CR firma
spolupracuje s mezinarodnimi koncerny, vyuziva

Dokumenty

uvedenych ramcovych smluv a se zastoupenimi
jednotlivych dodavateld uzavira lokalni kontrak-
ty. Na globalni Urovni pouziva skupina spolecné
nastroje na vyhodnocovani vykonnosti nakupd
SAVE a VESTA.

Dodavky pokryté ramcovymi smlouvamijsou au-
ditovany centralné. Mimo to provadime i lokalné
rizenou kontrolu kvality dodavanych latek a ma-
teriald, zejména téch, které prichazeji do styku
s pitnou vodou.

ke stazeni

E L
<{ strategie nakupu

i{ udrzitelny ndkup

Nejvétsi dodavatelé Veolia Voda

dle objemu dodavek - TOP 10

o CEZ Prodej, s.r.o.

e HECKL s.r.o.

o CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty
e Pragoplyn a.s.

o KEMWATER ProChemie, s.r.o. ([KEMIRA)
e HAWLE ARMATURY,s.r.o

e TRANSIGMA, spol. s r.o.

e Kemifloc

e SAINT-GOBAIN trubni sytémy, s.r.o.

e ASHLAND Industries Austria GmbH


file:data/Udrzitelny_nakup_VV.pdf
data/Charta_nakupu_VV.pdf
data/Udrzitelny_nakup_VV.pdf
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JAMESTNANCI

T ————— e e ' S e~ e Pro zaméstnance skupiny Veolia Voda vytvari-
' me nadstandardni pracovni podminky a posky-
tujeme jim zajimavé benefity. Socialni dialog
a spolupraci s odborovou organizaci povazuje-
: me za zakladni podminku pro otevienou komu-
== nikaci se zaméstnanci.

b - Vyznamny zaméstnavatel

. = T — \ Spole&nosti skupiny Veolia Voda v Ceské republice za-
; loZily v roce 2005 sdruzeni zaméstnavateld Mala voda,

které se stalo partnerem odborového svazu Drevo, lesy,

voda pro vyjednavanivyssi kolektivni smlouvy. Sdruzeni

navazuje na tradicné dobrou spolupraci s odbory v na-

Sich vodarenskych spolecnostech. Vysledkem spolupra-

ce mezi sdruzenim zaméstnavateld skupiny Veolia Voda

a prislusnym odborovym svazem je vytvareni vyvaze-

nych pracovnich a socilnich benefitl pro zaméstnance.

Spolecnosti skupiny Veolia Voda v Ceské republice se
snazi davat rovné prilezitosti vSem. | prestoze v nasem

odvétvi prevazuji spise typicky muzské profese, zamést-
navame pres 26 % zen. PrileZitost dostavaji také lidé se
zdravotnim postizenim a osoby v dGchodovém véku.




Vzdélavani zaméstnanci

Skupina Veolia Voda se dlouhodobé zaméruje na
zvySovani kvalifikace a Skoleni svych zamést-
nancl. Jde o neoddélitelnou soucast firemni kul-
tury. Vzdélavani zaméstnancd zajistuje zejména
vlastni organizace - Institut environmentalnich
sluzeb, a.s., (IES) se svou Sirokou nabidkou kurz{
a tréninkovych program, z nichZ je rada akre-
ditovana MSMT. IES je vyznamnou slozkou mezi-
narodni sité tréninkovych center skupiny Veolia
Environnement (VE), tzv. Campus@ VE.

e ucebni a stredoskolské studijni programy

e bakalarské studijni programy ve spolupraci
s MVS Olomouc

e manazerskeé vysokoskolskeé studium MScin
Management Studies

* rozvojové programy pro manazery skupiny
Veolia Environnement

e vSeobecné zamérené kurzy - jazykové, IT,
komunikac¢ni

e seminare a praktické tréninky véetné mno-
ha specialnich periodickych skoleni

e prvni pomoc, BOZP

Qe
VEOJLIA
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@ www.institutes.cz

Institut environmentalnich sluZeb, a.s.

Institut ma 14 stalych pracovnikl, 200 lektorl
a od roku 2002 proslo jeho Skolenimi vice nez 80
000 nasich zaméstnancd. V roce 2012 byl pocet
Gcastnikl vzdélavacich akci 12 345 a probéhlo
125 412 tréninkovych hodin. Pro rok 2013 bylo
pripraveno 381 programu, kurzd a seminaru.

Spolecnosti skupiny Veolia Voda vénuji na vzdé-
lavani kazdorocné 1,5 % ze svych mzdovych na-
kladd, coz ro¢né predstavuje cca 25 miliond K¢
za skupinu v CR.

Kazdéa spolecCnost si zpracovava plan skoleni dle
svych vlastnich potfeb. Prostredky jsou déleny
mezi Skolici a tréninkové programy zhruba takto:

B povinna Skoleni ze zdkona cca 30 %
B Skolenizamérend na cca 40 %

zvy$ovani kvalifikace zaméstnancl

@ jazykova Skolenf cca30%




Bezpecnost prace

Bezpeclnost prace je vedle vzdélavani druhym
strategickym bodem v péci o zaméstnance. Za-
kladni pravidla BOZP obsazenav Zakoniku prace
anormach IS0 zprostredkovava zaméstnancim
interni Kodex bezpecnosti prace. Téma ma svou
stalou rubriku v internim casopise Voda je Zivot.

K dlouhodobym cilim v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci patri snizovani poctu
pracovnich Grazl. V roce 2012 nase spole¢nost
zaznamenala témér 3 krat méneé pracovnich dra-
zG nez v roce 2005, oproti roku 2010 do$lo k po-
klesu poCtu Grazd o 17. Zaznamenan byl navic
priznivy vyvoj v oblasti zavaznosti Urazd, v roce
2012 se vyznamné snizil pocet pracovnich dni
zameskanych z dlvodu pracovniho Urazu oproti
roku 2011, ato 0 451 kalendarnich dnd, resp. 264
pracovnich dn.

Vroce 2012 absolvovalo 4 150 zaméstnancd sko-
leni o bezpecnosti prace, a to v ramci 14 950 ho-
din. Zaméstnanci prochazeji kromé odbornych
Skoleni také kurzy prvni pomoci. CtyFi z nasich
zaméstnancu jiz v poslednich letech vyuzili za-
kladd prvni pomoci z téchto kurzl pfi zachrané
lidského Zivota.

Pocet pracovnich urazi

2005 2006 2007
Pocet Urazt 114 98 86

Velka pozornost je od roku 2011 vénovana sledo-
vani a analyze tzv. skoronehod, neboli udalosti,
jez mohly vést k nehodé, a jen shodou nahod
nedoslo k pracovnimu Urazu.

V roce 2011 byly nad rdmec pravidelnych kon-
trol a auditd provéreny metodiky zamérené na
praci ve vodomérnych Sachtach jednotlivych
spolecnosti. Na zdkladé doporuceni mezina-
rodni pracovni komise BOZP Veolia Water byl
stanoven novy standard na detektory plynu
pouzivané pracovniky pri praci v podzemnich
prostorach - timto standardem se staly Ctyr-
kanalové detektory.

V roce 2012 byla Uroven provozovani vodaren-
ské infrastruktury provérena auditem prove-
denym pracovniky utvaru centralniho auditu
Veolia Environnement. Na Gzemi Ceské repub-
liky byla auditovana spolecnost Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. Kromé systému
ochrany zivotniho prostredi certifikovaného

2008 2009 2010 2011 2012
69 46 61 41 Lt

podle ISO 14001 byla provérovana i Uroven
BOZP, ktera je ve vSech spolecnostech skupiny
Veolia Voda certifikovana podle normy OHSAS
18001. Auditovana spolecnost prosla auditem
se skvélym vysledkem, kdyZz nebyla nalezena
Zadna neshoda. Naopak bylo konstatovano, Ze
nékterd opatfeni patri do kategorie tzv. ,Best
Practice”, a mohou tak slouzit dal$im spolec-
nostem jako pozitivni priklad.

Dokumenty
ke stazeni

[ POF )

J Kodex

bezpecnosti
prace
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Firemni dobrovolnictvi

0d roku 2008 poradaji spolecnosti skupiny Veolia
Voda v CR dny firemniho dobrovolnictvi, kterych
se UcCastni zpravidla celé pracovni tymy.

Vramci bézné pracovni doby tak maji zaméstnan-
ci moznost pomoci potfebnym détem i dospélym
lidem se specialnimi potfebami nebo prispét ke
zlepseni kvality Zivota v konkrétnim misté. Dosud
se podarilo usporadat 50 dobrovolnickych akci
(65 dni]. PFes 300 zaméstnancu pfi nich odpra-

covalo vice nez 1980 hodin. O jaké akce se jedna?
Vylety se seniory po CR, darovani krve, natirani
plotu kolem kojeneckého Ustavu, napousténi zvi-
recich napajedel vodou, Uklid chranéné kavarny,
détsky den v kojeneckém Ustavu, exkurze handi-
capovanych détiv COV a sazeni stromd, malovani
détskych pokoji v azylovém domé, navstéva vy-
stavy s klienty Ustavu socialni péce, vyroba va-
nocnich ozdob pro charitativni obchtidek, tanecni
odpoledne pro seniory, organizace adventni akce
pro zdravotné postizené klienty, Uklid zahrady

kolem denniho stacionare, vyroba $perkd a ru-
kodélnych darkovych predmétd pro obchldek
provozovany ve prospéch domaci hospicové péce.

Jinou formu dobrovolnictvi predstavuji MiNi-
GRANTY, jejichZ prostiednictvim se mize kazdy
zaméstnanec jednou za rok zucastnit vybérového
rizeni a ziskat finan¢ni podporu pro svij vlastni
dobrovolnicky projekt. Podrobnéji v ¢asti Na-
dac¢ni fond.



Etika, PFesvédceni 5
odpovédnost

Etika

Kodex Etika, presvédceni, odpovédnost vznikl
v sidle materské spolecnosti Veolia Environne-
ment ve Francii a je spolecny pro vSechny divize
a zemé plsobnosti. Respektuje ho vice nez 200
000 zaméstnancl skupiny ve svété.

Dokument je zaloZzen na dodrzovani narodnich
norem, doporuceni mezinarodnich organizaci,
zejména pokud jde o respektovani kulturnich
rozdill a potfeb ochrany Zivotniho prostre-
di. Jednoznacné stanovené standardy chova-
ni mohou usnadnit rozhodovani zaméstnancdi
v béznych krizovych situacich. Ve svém di-
sledku kodex stanovuje i pravidla komunikace.
Zakony Ciinterni predpisy nemohou postihnout
véechny zplsoby, jakymi by zaméstnanci méli
komunikovat se zakazniky, partnery ¢i kolegy.
Etickymi principy téchto vztahl se zabyva pra-
vé tento kodex.

Kodex zahrnuje zakladni eticka pravidla jako na-
priklad boj proti korupcivcetné Uplatkarstvi, od-
stranéni diskriminace v zaméstnani, dodrzovani
zakladnich lidskych prav nebo Siteni ekologicky
Setrnych technologii.

Eticka komise

Etickd komise ustanovena v breznu 2004 se
skladda ze 4 nezavislych ¢lend, jejim Gkolem je
dohliZzet nad dodrzovanim firemniho programu
Etika, presvédceni a odpovédnost a provérovat
jakakoli podezreniv souvislosti s timto tématem.
Podezreni ¢i naméty k prosetreni konkrétnich
pripadd si komise vyhledava sama, mze ji je
adresovat i kterykoli ze zaméstnancd skupiny
VE. Pri svych navstévach terénu komise posu-
zuje formou co nejvétsiho poctu individualnich
rozhovorl etickou Groven pracovnikd daného
provozu, jejich povédomi o firemnich hodnotach
a principech. Dale se komise zaméruje na etické
problémy, se kterymi se mohou pracovnici dané-
ho provozu konkrétné setkat, a vzdélavaci akce
v oblasti etiky.

Etickd komise také slouzi jako posledni odvola-
ci organ pro pripady, které neni mozné vyresit
vramci dané regionalni spoleénosti z dlvodu po-
ruSeni pravidel Fizeni. Pro tyto pfipady ma komi-
se potrebné pravomoci - miZe si vyzadat k pre-
zkoumani jakykoliinterni dokument, vyslechnout
kohokoli ze zaméstnancu, pozadat o spolupraci
interni audit i externi poradce vSech obord.
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Skupina Veolia Voda vede prostrednic-
tvim vlastnich vychovné vzdélavacich
projektl Sirokou verejnost, své zakaz-

niky a zejména déti k ochrané Zivotniho
prostredi a k ekologickému chovani.

Vychova a vzdélavani

Spolecnosti skupiny Veolia Voda organizuji vy-
chovné vzdélavaci soutéze pro zaky zakladnich
a strednich Skol. Napriklad v roce 2012 probéh-
la soutéz | love kohoutkova, kdy méli studenti
strednich skol za Ukol vytvoFit kratké video, vy-
jadrit v ném svij pozitivni vztah ke kohoutko-
vé vodé a zaroven se zamyslet nad tim, proc je
dobré pit vodu z kohoutku.

Do Skol a neziskovych organizaci pracujicich s dét-
mi distribuujeme zdarma didaktické pomucky, ze-
jména kufrik Tajemstvivody - prenosna laborator,
ktera priblizuje détem hravou formou vodu a jeji
vlastnosti. Organizujeme Klub vodnich strazcd,
ktery sdruzuje déti ve véku od 6 do 16 let se za-
jmem o vodu a prirodu, vydava svij casopis, po-
rada akce pro ¢leny, ma vlastni webové stranky
(www.vodnistrazci.cz) plné testd, kvizd a her. Kom-
pletniprehledvychovnévzdélavacich aktivitnawebu
http://www.veoliavoda.cz/cs/vzdelavaci/skolam/.

Veolia Voda ve spolupraci s Nadacnim fondem
také podporuje tvorivé a talentované déti v sou-
tézi Zlaty orisek, nejlepsi ceské védce v soutézi
Ceska hlava a Patria a mladé atlety prostiednic-

tvim Ceského atletického svazu.

Skupina dlouhodobé spolupracuje i s odbornymi
vysokymi skolami zamérenymi na vodohospodar-
stvi a ekologii. Podporujeme vyzkumnou cinnost
studentd Vysoké $koly chemicko-technologické
v Praze (VSCHT), jejiz vysledky jsou kaZdoro¢né
prezentovany na Studentské védecké konferenci
$koly. Jako pramyslovy partner se Veolia Voda po-
dili na ocenovani nejlepsich studentskych praci. Od
roku 2011 spolupracujeme formou trainee progra-
mu se studenty Ceského vysokého uéeni technic-
kého v Praze, v roce 2012 byla zahajena obdobna
spoluprace i s VSCHT. Se studenty spolupracujeme
také na bakalarskych a diplomovych pracich.


http://www.vodnistrazci.cz
http://www.veoliavoda.cz/cs/vzdelavaci/skolam/

Osvétové aktivity

Veolia Voda komunikuje se Sirokou verejnosti na téma ochrany vodnich
zdroju, ochrany prirody, kvality vody a Setfeni s ni. Za timto Géelem reali-
zuje Fadu akci a projekti:

¢ Dny otevrenych dvefi ve vodarenskych a Cistirenskych provozech, vo-
darenskych muzejnich expozicich (zejména Muzeum prazského voda-
renstvi, Ekotechnické muzeum ve staré Cistirné odpadnich vod v Praze
- Bubenci). Akce poradame pravidelné u prilezitosti Svétového dne vody
22. brezna, Svétového dne Zivotniho prostredi 5. Cervna a pri dalsich
prilezitostech. Prazské vodarenské technické pamatky jsou zarazeny
i do projektu Zazitkové turistiky organizovaného Ceskou hospodarskou
komorou.

e Akce s vodnim barem, prinichZ dostanou navstévnici zdarma nejen ob-
Cerstveni v podobé Cerstvé vody z kohoutku s ovocnymi sirupy, ale také
radu informaci o vodé a vSem, co je s ni spojené.

¢ Pitkado skol - do Skol jsou instalovana pitka za Gcelem podpory pitného
rezimu SkolakUl, kohoutkova voda predstavuje zdravou alternativu ke
sladkym limonadam. Projekt realizujeme ve spolupréaci se spolecnosti
HK Plus s.r.o. http://hradec.voda-zdarma.cz/. V roce 2010 bylo nainsta-
lovano prvnich 70 pitek do prazskych zakladnich skol. Vroce 2011 a 2012
byl projekt rozsifen do regionu Hradce Kralové, kde bylo na mistnich
zékladnich $kolach instalovano 20 pitek, a do severnich Cech, kde byla
pitka nové umisténa na zdkaznicka centra a do 11 Skol.

¢ Na propagaci piti vody z kohoutku nejen v ramci pitného rezimu, ale jako
doprovodného napoje napriklad k vinGm spolupracujeme s Ivo Dvora-

kem, Vice prezidentem Asociace sommelierd CR.



http://hradec.voda-zdarma.cz/
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Projekt Cerstva kohoutkova? Stadi Fict!
podporuje piti vody z kohoutku v restau-
racnich zarizenich. V rdmci projektu in-
formujeme verejnost o kvalité pitné vody
z kohoutku, vhodnosti tohoto napoje pro
zdravy zivotni styl a apelujeme na snizo-
vani odpadu z plastovych lahvi.

Na strankach projektu www.kohoutkova.cz je
kromé rady informaci k projektu zverejnén také
seznam registrovanych restauraci. Ty dostava-

ji od organizatora zdarma na servirovani vody
kristalové karafy od Ceskych designérl Jiriho
Pelcla a Daniela Pirsce a zdarma je proveden
také rozbor kohoutkové vody pfimo v podniku.

V soucasné dobé je jich vice nez 800, z cehoz 600
je v Praze. Pro uzivatele iPhond byla pripravena
aplikace, ktera je zavede do nejblizsi restaurace
s kohoutkovou v nabidce. Kohoutkova.cz ma také
vlastnifacebookovou stranku s vice nez 4 600 fa-
nousky, kde jsou k dispozici informace o projek-
tu nebo novych zaregistrovanych restauracich,

navstévnici zde najdou také interaktivni mapu
s vyhledavanim restauraci podle adres a kal-
kulacku uhlikové stopy pri piti kohoutkové nebo
balené vody.

Vroce 2010 ziskal projekt ocenéni od Internatio-
nal Water Association (IWA) v Motrealu a v roce
2011 se umistil na 2. misté v soutézi TOP ODPO-
VEDNA FIRMA v kategorii Odpovédny produkt
a marketing.


http://www.kohoutkova.cz

NADACNI FOND

Materska spolecnost Veolia Environne-
ment zalozila svou nadaci v roce 2004.
0d svého vzniku podpoFila Nadace Veolia
vice nez 1000 projektl aktivni pomoci,
podporujici zaméstnanost a Zivotni pro-
stredi. Nadace ma roc¢ni rozpocet 7,2
milionG EUR. Soucasti Nadace Veolia je
skupina Veoliaforce, nadacni sit zamést-
naneckych dobrovolnikd pripravena
pomahat na mimoradnych humanitar-
nich misich s mezinarodnim dosahem.
V roce 2012 bylo zrealizovano 128 no-
vych projektd a dobrovolnici Veoliafor-
ce stravili vice nez 1200 dni v terénu.
www.fondation.veolia.com

V Ceské republice zaloZila v roce 2003 Veolia
Voda Ceska republika, a.s., lokalni Nada¢ni fond
Veolia (NF Veolia). 0d doby svého vzniku naplfiuje
zvoleny Gcel a poslanivoblasti ochrany Zivotniho
prostiedi, podpory socialnich projektd, projektt

obsahujicich prvek dobrovolnictvi a konanych ve
verejném zajmu, osvéty a Sireni informaci, vy-
chovy a vzdélavani déti a mladeze, organizovani
vzdélavacich akci a setkavani odbornikd.

NF Veolia uplatiuje ve své ¢innosti regionalni
princip a je aktivni ve vétsiné regiont Ceské re-
publiky. Od za¢atku své ¢innosti vénoval Nadac-
ni fond Veolia na dobré skutky pres 46 mil. K¢
(2003 - 2012 vcetné).

Hlavni programy a projekty
Nadacniho fondu Veolia:

e Podpora dobrovolnictvi v regionech: MiNi-
GRANTY, Dobromani, Cena Kresadlo

e Voda pro Afriku

e Pétanquova hristé nejen pro seniory

e Uklidme svét

e Sladkovodni giganti

e Podpora jinych organizaci a jejich projektd


http://www.fondation.veolia.com
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MiNiGRANTY Ve vétsiné pripadl jde ze strany zaméstnancl  podpora péstounské péce, zkvalitnéni léCby déti

Za5roénikd (2008-2012) projektu bylo na
425 verejné prospésnych projektd z celé
CR rozdano 11 milion{ K¢.

mem nadacniho fondu v poslednich letech jsou
MiNiGRANTY - program zahajeny v roce 2008
na podporu verejné prospésnych regionalnich
projektd, jichZz se zaméstnanci Gcastni ze své
iniciativy ve svém volném Case jako dobrovolnici.

o aktivni dlouhodobé zapojeni do vefejného déni,
protoZe rfada z nich pdsobiv riznych neziskovych
organizacich, angaZzuje se ve prospéch komunity
v mistnim spolkovém Zivoté - at uz napriklad
jako dobrovolni hasici ¢i zachranari, dobrovolnici
vsocialni oblasti, pri organizovani zajmovych ak-
tivit déti, mladych sportovcd nebo jako ochranci
pFirody ¢i dobrovolnici pecujici napriklad o kul-
turni dédictvi apod.

Priklady podpofenych projektu:
Cistirna odpadnich vod pro péstounskou rodinu,

nemocnych cystickou fibrézou, podpora centra
handicapovanych lyzard, vytvarné aktivity pro oso-
by se zdravotnim postiZzenim a seniory, letni détsky
taboripro socialné slabé skupiny, financni podpora
hospice, vybaveni pro dobrovolné hasice, zootera-
pie a hipporehabilitace, ekologické vyukové pro-
gramy, ozdravny pobyt pro handicapované déti na
ekofarmé, lyZovani na monoski, nové kotce do psiho
Gtulku, revitalizace historické studanky, zachra-
na varhan v kostele, relaxacni koutek pro pacienty
v LDN, ekologické prednasky pro zaky zakladnich
Skol, zdravotni klauni na cestach a mnoho dalSich.



e 25000 K¢ pro Déti patfi domd, o.s.
e Pavla Bazantova, Veolia Voda, Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
referent informacnich systémd

Pavla Bazantova ziskala v roce 2013 MiNiGRANT jiz po Sesté. Spolecné
s 0.s. Déti patfi domd dlouhodobé podporuje a rozviji hostitelskou péci
pro déti z détskych domovi. Hostitelska péce je velmi Géinnou pomoci pro
déti, které maji nizkou pravdépodobnost ndhradni rodinné péce a navratu
do rodiny (déti nad 10 let, odlisného etnika, z velkych sourozeneckych
skupin). Déti tak dostanou $anci ziskat ‘svou’ osobu nebo rodinu, ktera
o né mazajem, bude je mitrada, ke které budou moci jezdit na vikendy, na
prazdniny. Pro Uspéch rodinné péce je velmi dulezité vzdélavani a osvéta
hostiteld a zdjemcU o hostitelskou pédi (i samotného realiza¢niho tymu),
nebot vzdélani a pouceni hostitelé maji vétsi Sanci ve vztahu vytrvat.

e 50 000 K¢ pro Stéblo, o. s.
e Zuzana Kolingerova, Veolia Voda, 1. S¢V, a.s.,

manazer zakaznického Utvaru
Projekt se snazi pomoci osobdm s handicapem pri hledani prace. Pro
socialné terapeutickou dilnu Stéblo byl zakoupen zahradni traktor. Kli-
enti sdruzeni se tak mohou naucit ¢innostem, které jim mohou pomoci
pfi hledani prace v chranéné dilné nebo i na otevieném pracovnim
trhu. Na zakladé ziskanych zkusenosti byly s klienty zahajeny prace pri
Upravé verejnych ploch a pozemkl seniord v obci. V roce 2012 si klienti
vyzkouseli prace pri sekani fotbalového hristé a ostatnich ploch v obci
Borotice a Drevniky. Stéblo usiluje o rozsireni spoluprace s okolnimi
obcemi, firmami i obcany.




Pomahame prirodé

* 20000 K& pro MS CCK Unhost
¢ Ing. Lenka Kozlova, Veolia Voda, Stredoceské vodarny, a.s.,
vodohospodar
Cilem projektu bylo vyciéténi Cerného potoka na Kladensku se za-
v nékterych mistech prohloubeni koryta, Gprava brehl v délce potoka
800 m, vyrezani naletovych drevin, vysadba 10 kusd lip malolistych
a vybudovani nové lavky pres potok. Cast potoka, kterd byla vycisténa,
protéka méstem do klidové zony. Tento projekt je urcen pro 4 000 oby-
vatel Unhosté. Podél potoka vede stezka, kterad je vyuzivana jak rodinami
s détmi a sportovci, tak seniory. Zaci ZS pravidelné vyuZivaji cesty podél
potoka jako tzv. zelené ucebny.

Prace se seniory a osobami se ZTP

e 30000 K¢ pro Trocha Stésti o.s.
e FrantiSek Mocko, Veolia Voda, Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., diagnostik vodovodnich siti

Projekt usiluje o zapojeni seniorl do véech ¢innosti, které drive bézné
provadéli, a dnes je nemohou v plné mire uskutecnovat. S handicapo-
télesného a dusevniho postizeni. MiNiGRANT byl vyuzit na porizeni spe-
cialnich a rehabilitacnich pomtcek a materiald, zaplaceni nordic walking
instruktord. Diky tomu o.s. Trocha $tésti umoznuje rehabilitace, masaze
a organizuje vychazky, které maji priznivy dopad na fyzickou stranku
obou cilovych skupin. Organizace porada také kulturni a spolecenské
vecery, které pomahaji seniordm a osobam se ZTP po psychické strance.




Cena Kresadlo

V réamci Mezinarodniho roku dobrovolnikid v roce
2001 vznikla myslenka kazdorocniho ocenova-
ni dobrovolnikld. Cena dostala nazev Kresadlo
a nese podtitul ,.cena pro obycejné lidi, kteri dé-
laji neobycejné véci”.

Veolia Voda Ceska republika dlouhodobé pod-
poruje narodni dobrovolnické centrum Hestia,
obcanské sdruzeni, které cenu Kresadlo pred
deseti lety vytvoFilo. Za dobu, po kterou se
Kiesadla v CR rozdavaji, bylo ocenéno na 350
dobrovolnikdl ve vice nez 18 méstech a krajich.

Spole¢nost Veolia Voda a jeji nadacni fond se po-
dili na jejim predavani v Praze, Usti nad Labem,
Liberci a od roku 2012 také v Hradci Kralové.
U prileZitosti Evropského roku dobrovolnictvi
(ERD 2011) - jsme méli pFileZitost ocenit cenou
Kresadlo také 7 zaméstnancd spoleénosti sku-
piny Veolia Voda, ktefijsou ve svém volném case
aktivnimi dobrovolniky, a pomahaji tak uskutec-
novat rizné verejné prospéséné projekty. Nadacni
fond Veolia podporil také Upravu a moderniza-
ci nejvétSiho ceského dobrovolnického portalu
Dobrovolnik.cz, kde je k dispozici aktualni data-
baze dobrovolnickych prilezitosti.

Voda pro Afriku

Spolecné postavime studny v Etiopii

Charitativni projekt Voda pro Afriku realizovany spo-
le¢nosti Veolia Voda CR, a.s., a Nada&nim fondem
Veolia ve spolupraci s humanitarni organizaci Clovék
vtisni, 0.p.s., ma za cil zlepSit dostupnost kvalitni pit-
né vody obyvateldm Etiopie. Prostiednictvim prodeje
unikatnich designovych karaf z ceského kristalu se
ziskavaji penize na budovani a opravy vodnich vrtl
pro konkrétnivesnice i skoly. Vytézek za 3 rocniky
prodeje ¢ini celkem 1210 000 K¢ a kazdorocné je
poskytnut na konto verejné shirky Skutecna pomoc
organizované Clovékem v tisni a slouZi k rychlému
vyuziti v konkrétnich lokalitach, kde tato organiza-
ce dlouhodobé plsobi.


http://www.Dobrovolnik.cz

Pétanquova hristé nejen pro seniory
Nadacni fond dlouhodobé realizuje i program,
ktery se vénuje aktivizaci seniord v zafizenich
specializovanych na tuto vékovou skupinu. Fond
financné prispivd na vystavbu pétanquovych
hrist pro seniory v domovech dichodcd nebo
penzionech pro seniory.

Cilem je podpofFit aktivni Zivot seniort a soucas-
né posilit mezigeneracdni souziti seniord a oby-
vatel Zijicich v téze komunité.

Prvni pétanquové hristé bylo vybudovano v roce
2006 v Liberci a od té doby jich po celé Ceské
republice bylo diky Nadac¢nimu fondu Veolia vy-
budovano témér Ctyricet.

v letech 2006 - 2012

Bilina, Buregov, Ceska Lipa, Ceské Budéjovi-
ce, Décin, Hradec Kralové, Chomutov, Kadan,
Kladno, Klasterec nad Ohri, Kosova Hora,
Kralupy nad Vltavou, Liberec Frantiskov, Li-
berec mésto, Litomérice, Litomysl, Litvinov,
Louny a Teplice, MeziboFi, Most a Sokolov,
Novy Bor, Olomouc, Plzen, Praha 10 MaleSice,
Praha 10 Zahradni mésto, Praha 22 Uhriné-
ves, Praha 4, Praha 8, Praha Béchovice, Pri-
bram, Roudnice nad Labem, ?féany u Prahy,
Sedlcany, Slany, Sternberk, Zatec



Podpora jinych organizaci

a jejich projektu

Od roku 2007 se Nadacni fond Veolia vyznam-
né angazuje ve prospéch shirkového projektu
Pomozte détem, ktery je organizovan spolecné
Ceskou televizi a Nadaci rozvoje ob&anské spo-
le¢nosti. Projekt Pomozte détem v sobé zahrnuje
mnoho forem dobrovolnické prace a podpory ve
véech regionech CR.

NF Veolia financné i nefinancné podporuje reali-
zaciarozvoj projektu. Vroce 2007 se stal jednim
ze zakladajicich ¢lent Zachranného kruhu, klu-

bu pratel Pomozte détem. Vybrani zaméstnanci
skupiny Veolia se kazdorocné dobrovolnicky po-
dileji na naro¢ném procesu hodnoceni projekto-
vych zadosti. Od roku 2011 ziskal projekt propa-
gacina autobusech spolecnosti Veolia Transport
Ceska republika.

V roce 2013 spolecné oslavili 15. vyroci chari-
tativni shirky Pomozte détem a 10. vyroci Na-
dacniho fondu Veolia, a to u prilezitosti Dne déti
pod nazvem Kure na pikniku u vody aneb veselé
putovani vodnim svétem. Akce se zUcastnilo na
sedm set déti a rodicd.

Jiz nékolik let podporujeme také Centrum
Paraple, obecné prospésnou spolecnost po-
mahajici lidem ochrnutym po poskozeni michy
nasledkem Grazu nebo onemocnéni v pribéhu
Zivota a jejich rodinam prekonat tézkou zivotni
situaci a najit cestu dal. V kvétnu 2013 se Veolia
Voda zucastnila charitativniho turnaje Golf pro
Paraple, jehoz patronem je herec a moderator
Marek Eben. Svou aktivni Ucasti na turnaji jsme
Centru Paraple pomohli k dosazeni celkové cast-
ky 586 870 korun.


http://www.pomoztedetem.cz/
http://www.paraple.cz/
http://www.paraple.cz/

LIDE - PARAMETRY VYKONNOSTI

Oblast Parametr 2009 2010 2011 2012 cil 2013
Service level 91% 90% 93% 88% * < 90%
Prdmeérna doba ¢ekani zakaznika na spojeni 0:00:20 0:00:45 0:00:21 0:00:27 0:00:25
Kontakt se Primérna doba obsluhy hovoru 0:01:58 0:02:03 0:01:50 0:01:56 > 0:02:00
zakazniky Po&et pisemnych stiznosti a reklamaci 2363 2 651 2960 4380 ** snizeni o5 %
E{f;ﬁ;gﬁgiéiﬂ;aaE:iZ?go:nu 1000 1042 995 1639**  snizenio5 %
Sluzba SMS INFO  Pocet registrovanych 7388 11 880 44996 60793 70 000
BOZP Pocet pracovnich Urazd 46 61 41 44 snizenio 10 %
Firemni Pocet akci firemniho dobrovolnictvi 6 8 15 20 20
dobrovolnictvi  poeet ¢lovekodni nesledovano  nesledovano 217 206 nad 200
Projekt Cerstvou
kohoutkovou? Pocet registrovanych restauraci 200 350 500 690 zvyseni o 10 %

Staci rict!

*Snizeni service levelu v roce 2012 zplsobily mimoradné podminky (velké vykyvy teplot v zimnich mésicich).
Kontaktni centrum pFijalo nékolik opatFeni: optimalizovalo svij provoz a zvysilo kapacitu zakaznickych linek.
Vroce 2013 také pripravilo novou aplikaci pro zakazniky na Facebooku, kterd umozni reagovat naveskeré dotazy

a pozadavky 24h denné / 7dni v tydnu.

** Pocet prijatych stiznosti a reklamaci v roce 2012 stoupl o 32 %. Zakaznici a spotrebitelé jsou obecné stale na-

divodem narlstu je i zavedeni jednoduchého podani stiznosti/reklamace emailem. Vétsina pfijatych stiznosti

areklamacije ovsem vyhodnocena jako neopravnénych - napf. v roce 2012 spolecnost Prazské vodovody a ka-
nalizace vyhodnotila jako neopravnéné 82 % stiznosti a 64 % reklamaci.
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Vlastni obor podnikani spolecnosti Veolia Voda
je ze své podstaty Uzce spjat se zivotnim pro-
stfedim, a proto patFi environmentalni stra-
tegie k pilirim jeji spoleéenské odpovédnosti.

Snazime se minimalizovat dopad svych Cinnosti
na zivotni prostredi. Spolecnost Veolia Voda je
certifikovana podle normy1SO 14001 se zamére-
nim na dopad ¢innosti na Zivotni prostredi.




VEOLIA ENVIRONNEMENT VE SVETE

pomahame regionlim sniZovat ekologickou stopu

Spolecnosti skupiny Veolia Environne-
ment nabizi svym klientdm na celém svété
reseni, kterd pomahaji udrzovat rovnova-
hu na zemi. Spolecnost usiluje o snizovani
jakychkoli negativnich dopadd na klima,
lidské zdravi, zdroje a biodiverzitu.

Systém environmentalniho managementu, ktery
byl zaveden v roce 2002 a je vyuzivan v ramci
vSech cinnosti spolecnost, se tyka 4 hlavnich
oblasti odpovédnosti: korporatni, divizni (voda,
energie, odpady), regionalni spole¢nosti a jed-
notlivé zavody.

Interni systém environmentalniho managementu
je zavadén navsech Urovnich Fizeni az po regionalni
spolecnosti v zavislosti na smérnice a pozadavky
specifické pro kazdou divizi nebo spolecnost. Vroce
2012 byl systém environmentalniho managementu
rozsiren do 91 % veskerych aktivit spolecnosti.
Procentuelni pokryti certifikaci ISO 14001 je 62 %.



ZAVAZEK OCHRANY
/IVOTNIHO PROSTREDI

4 pristupy

Z hlediska ochrany Zivotniho prostredi
je pro nas hlavnim tématem rizeni do-
padl a rizik spojenych s nasi ¢innosti
a zarizenimiv nasi spravé. Nas zavazek
vGéi zivotnimu prostiedi mize byt shr-
nut do 4 pristupd.

Klicovym prvkem je také osvéta a vzdélavaci pro-
gramy urcené pro nase zaméstnance, dodavatele,
subdodavatele a klienty.

Diky soustavnému Usili nasich spolecnosti bylo
dosazeno véech environmentalnich cild stano-
venych pro obdobi 2009-2011. V roce 2012 byl
spustén novy 3lety plan, ktery zahrnuje ocekava-
ni nadich klientl a nas zavazek dalsiho snizovani
ekologické stopy.




Prostrednictvim kazdodenniho Fizeni provozi a vyuZivani obno- |
vitelnych a alternativnich zdroji energie prispéla skupina Veolia
Environnement k celkovému snizeni emisi sklenikovych plynd o 21,5
miliond metrickych tun.

¢ 2,7 milionG metrickych tun CO, prostrednictvim vyuZiti energie
* 4,9 milionl metrickych tun CO, prostfednictvim recyklace materiald
¢ 13,9 milion metrickych tun CO, prostrednictvim realizace ostatnich opatreni
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. . _ o ) Reseni - snizit spotiebu i ztraty vody v d@sledku trhlin v distribuéni siti
PrecvhoEj k,zelene_elfonolmm_e, Z?Jmena pak na ZE_‘_ e Poskytovani hodnoticich nastrojd pro analyzu uhlikové stopy véem nasim spolecnostem
kladg mzkych emisi uhliku, je Zaklad,erT’\ strategle * Systém posuzujici dopad na Zivotni prostredi zalozeny na kritériich: sklenikové plyny, voda, zdroje a ekosystémy.
Vegvt|a EnV|rlonnement, nebot pomaha klientim Snizeni emisi sklenikovych plynd zlepSovanim energetické Géinnosti nasich zafizeni (vyuzivani
snizovat uhlikovou stopu. obnovitelnych a alternativnich zdrojd energie - napF. bioplyn na istirnach odpadnich vod).



PRIRODA

V roce 2012

Byla vybrana spoleé¢nost OTV (pobocka spoleénosti Veolia
Water Solutions & Technologies] na obnovu druhé nej-
vétsi Cistirny odpadnich vod na svété - Seine Aval. Provoz
zahrnuje vybudovani nového, vyspélejSiho biologického
procesu Cisténi se zamérenim na odstranéni dusiku.

e Vramci projektu Aquisafe ve Francii jsou budovany umélé
mokrady pro zachycovani dusi¢nant pouzivanych v zemé-
délstvi s cilem snizeni kontaminace povrchové vody.

2. a 3. Podpora biodiverzity a sniZzovani znecisténi

Reseni e Prijmout opatreni pro zachovani biodiverzity  Cile 2014
* Shér odpadl a odpadnich vod zabranujici roz- a podpory ekosystémovych sluzeb (zvy$it pfi- e Monitorovani poctu provozd, které provedly
ptyleni znecistujicich latek. nos postupd tykajicich se biodiverzity, G¢ast na analyzu stavu Zivotniho prostredi a zavedly
¢ Technologie zlepsujici kvalitu vycisténé odpadni projektech regionalni ochrany pFirody). opatreni na podporu biodiverzity.
vody vypusténé zpét do Zivotniho prostredi. e Informovat, Skolit a zvySovat povédomi za-
e Posouzeni vlivu nasi ¢innosti na mistni eko- méstnancl a zdkaznikl v oblasti biodiverzity

systémy. (osvétal.




4. Zachovani zdroju

Je nezbytné, aby bylo plné optimalizovano Cerpa-
ni a vyuziti prirodnich zdrojd. Strategie skupiny
Veolia Environnement je zalozena na principech:
hospodarnost (omezeni plytvani zdroji), efektivita
(efektivni vyuzivani zdrojd) a vyuzivani obnovitel-
nych zdrojl energie a materiald.

Zachovani vodnich zdroju

Reseni - snizit spotfebu i ztraty vody zplsobené

netésnosti provozované distribucni sité

e Ochrana vodnich zdrojd a optimalizace rizeni
v dlouhodobém horizontu

* Rozvoj alternativnich zdrojd (opétovné vyuziti
vycCisténé odpadni vody, atp.)

Cile 2014 - sniZit ztraty vody zpldsobené netés-

nosti provozované distribucni sité 0 5 % (od 2011)

e ZvySeni objemu opétovné vyuzité vycisténé
odpadni vody o 10%

PRIRODA

0,8 milionG MWh elektrické a termalni energie
vyrobené spolecnostmi skupiny Veolia Water
béhem cisténi odpadnich vod a opétovného
vyuZiti kald.

e Ziraty vody zplsobené netésnosti vefejné vodo- ES
vodni sité provozované spolecnosti skupiny Veo- &
lia Water byly sniZeny 0 2,9%, oproti roku 2011.

e 20,5 % energie spotfebované skupinou Veolia
Water pochazi z obnovitelnych a alternativ-

nich zdroj energie.

UdrzZitelna sprava zdroju energie

Reseni

e ZlepSovani energetické efektivity, rozvoj kom-
binované vyroby tepla, vyuzivani obnovitelnych
a alternativnich zdroji energie (biomasa, so-
larni energie, geotermalni energie, energie
z odpadnich vod a odpadd a teplo jako vedlejsi
produkt z primyslovych procesil.

Cile 2014
e Snizeni spotifebované energie pri CiSténi od-
padnich vod o0 5% (ve srovnani s rokem 2011)
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UHLIKOVA STOPA

Veolia Voda CR ma k dispozici vyhodnoceni provozni ¢&innosti metodou uhlikové
stopy zaroky 2010 - 2012. Na zakladé téchto vysledkul byla prijata diléi opatieni
v technologickych castech nékterych zafizeni, nebo napriklad zaveden GPS
monitoring vozového parku, ktery mél priznivy vliv na snizeni spotreby paliv.
Na celosvétové Urovni je materska firma Veolia Water leaderem mezi spolecnostmi, které da-
vaji zelenou posuzovani své ¢innosti metodou uhlikové stopy. Skupina Veolia Voda provadi v této
oblasti roc¢ni vyhodnocovani své cinnosti s vyuzitim interniho nastroj EC'Eau. V analyze jsou
sledovany oddélené procesyvyroby pitné vody, distribuce, odvadéniodpadnich vod a jejich Cisténi.

Na dosazené vysledky maji zasadni vliv nékteré externi faktory (napf. statem stanoveny
apodporovany energeticky mix) a internifaktory (napr. objem a typ provozovaného majetkul).

Hlavni ¢ast uhlikové stopy je tvorena spotrebou elektrické energie (obvykle 70 - 80 %).
Nasleduje spotreba tepelné energie zastoupena zemnim plynem, LTO nebo uhlim.
Energie a teplo vyrobené z bioplynu nejsou zahrnuty do uhlikové stopy spolecnosti,
protoZe emise CO, uvolnéné pFispalovani bioplynu nejsou fosilni, a nepFispivaji tedy
ke globalné rostouci koncentraci tohoto plynu v atmosfére.

Celkova hodnota uhlikové stopy spolecnosti skupiny Veolia Voda za rok 2012 dosa-
huje 225 229 tun eq. CO,. Dopad Cinnosti skupiny Veolia Voda v (v)Rjevtrendu stabilni
i pfes narustajici materiadlovou naroénost provozovaného majetku. Skupina cili na
dlouhodobé snizeni celkové uhlikové stopy. S timto zavazkem byly pro rok 2013 jed-
notlivym spolecnostem skupiny stanoveny konkrétni cile pravé v oblasti energetické
narocnosti, kterd nejvyznamnéjsi mérou prispiva k celkové uhlikové stopé.



KALKULACKA UHLIKOVE STOPY

Uhlikova stopa je mnozstvi oxidu uhlici-
@ tého (CO,) a ostatnich sklenikovych plyni
uvolnénych béhem Zivotniho cyklu pro-
duktu ¢i sluzby. Je to nastroj k méreni
dopad( lidskych aktivit na Zivotni pro-
stiedi vyjadFovany v ekvivalentech CO,.

Nasi kalkulackou porovnavame uhlikovou
stopu vody kohoutkové a balené.

Uhlikova stopa kohoutkové vody zahrnuje emi-
se CO, vznikajici v procesu samotné vyroby
pitné vody a v procesu jeji distribuce z Upravny
vody az ke spotrebiteli. Uhlikova stopa balené
vody zahrnuje tézbu surovin, vyrobu obalu, pl-
néni, distribuci a nakladani s odpady z obald.
Doprava se na uhlikové stopé balené vody po-
dili zhruba z jedné tretiny.

Pomoci nasi kalkulacky na webovych strankach spolec-
nosti skupiny si mdZete spoditat, jakou uhlikovou stopu

zpUsobujete pitim balené nebo kohoutkové vody.

PRIRODA

Jedna litrova PET lahev s vodou zplsobuje emisi asi
0,3 kg CO, (naklady na vyrobu lahvi, vody, prepravu,
skladovani, prodej atd.). Pfeprava kamiony kazdy rok
predstavuje zhruba 33200 tun CO, rocné se na svété
spotrebuje pres 155 mld. litrG balené vody).

Piti vody z kohoutku predstavuje pro Zivotni pro-
stfedi cca 800x niZ&i zatéz v podobé emisi CO,neZ
piti balené vody.



http://www.veoliavoda.cz/cs/media/multimedia/?playId=34912&playLib=swfs&page=0
http://www.veoliavoda.cz/cs/media/multimedia/?playId=34912&playLib=swfs&page=0

MEREN| DOPADU NA ZIVOTNI PROSTRED| METODOU LCA

Metodiku LCA (Life Cycle Assessment) jako ce-
lostni pohled na dopad na Zivotni prostredi pouzi-
vame pri porovnavani réznych variant technolo-
gickych reseni pri investi¢ni vystavbé ve vodnim
hospodarstvi. Studie zpracovavaji nasi interni
odbornici ve spolupraci s odborniky Ustavu che-

mie ochrany Zivotniho prostiedi VSCHT v Praze.
Metodika LCA posuzuje kazdé reseni ve vSech
jeho fazich: od ziskani primarnich surovin pres
jejich zpracovani, vyrobu technologie, dopravu,
uzivani az po konec jeji uzitné faze. Vysledky
analyz jsou predloZeny investorovi dané stavby

a jsou zahrnuty do hodnoceni jednotlivych navr-
hovanych reseni. Konkrétné bylo metodikou LCA
zpracovano posouzenirekonstrukce Upravny pit-
né vody Sous v severnich Cechach a posouzeni
variant kalového hospodarstvi na Ustredni Cis-
tirné odpadnich vod v Praze.



OCHRANA BIODIVERZITY

Pod touto hlavickou jsme spolupracovali v le-
tech 2006 az 2010 prostrednictvim Nadacniho
fondu Veolia s Ceskym rybarskym svazem na
vysazovani plvodnich druhd ryb, zejména Uhord
alososd, zpét do nasich fek a na vystavbé rybich
prechodd.

V roce 2011 byl ve spolupréaci se zndmym rybar-
skym odbornikem Jakubem Vagnerem spustén
Slety projekt Cesta pstruha na zachranu po-
pulace pstruha obecného a lipana podhorniho

v nasich vodach. Béhem prvnich dvou let byly
vypustény 4 tuny ryb. Celkova investice do pro-
jektu ¢ini 10 mil. korun a i v nasledujicich letech
je planovano vypouéténi kolem 4 000 pstruhd
rocné. Vybrani pstruzi pochazeji z prirodnich je-
zer a jsou ruzného stari a velikosti, proto jsou
také odolnéjsi a maji vétsi Sance na adaptaci ve
volné prirodé nez populace odchované v klasic-
kych sddkach. Dle odhadd odbornikd 80 % ryb
vysazenych v roce 2011 v rece prezilo. V roce
2013 bude projekt rozsiren i do dalsich regiond
a pstruzi vysazovanii do jinych rek.

Podporujeme také program Navrat prirody do
Skol, jehoZ podstatou je organizace prednasek
s Jakubem Vagnerem o ochrané prirody na
zakladnich $kolach po celé Ceské republice.
Prednasky prinaseji détem a mladezi informace
predevsim v oblasti zemédélstvi, hospodarstvi,
rybolovu, rybarstvia rybnikarstvi a dale také in-
formuji zaky o aktivni podpore ekologické a dru-

hové diverzity na vodnich plochach.



Stromy pro Zivot

Ve spolupraci s dodavatelem kancelarského zbozi
Office Depot vysazujeme stromy napr. v blizkosti
provozovanych vodohospodarskych zarizeni.

Vedle estetického prinosu pro okolni prostre-
di vytvareji stromy prirodni bariéru napriklad
v okoli Cistiren odpadnich vod. V rdmci projektu
bylo od roku 2010 do roku 2012 zatim vysazeno
1838 stromd v téchto lokalitach:

Stromy pro Zivot - 2010

e Cistirna odpadnich vod Liberec

e Cistirna odpadnich vod Most

e Cerpaci stanice odpadnich vod Fararstvi
v Hradci Kralové

Stromy pro zivot - 2012
o ¢&istirna odpadnich vod Ceska Lipa
e Cistirna odpadnich vod Hradec Kralové

S pokracovanim projektu poc¢itameiv pristich letech.

Podpora biodiverzity

v provozovanych arealech

Od roku 2011 spolupracuje skupina Veolia Voda
s Ceskym svazem ochranc( prirody (CSOP) na
zvySeni prirodni rozmanitosti v ramci provozo-
vanych vodohospodarskych areall. Ve vybranych
objektech (Gpravny pitné vody, Cistirny odpadnich
vod, ¢erpaci stanice, vodojemy) jsou na zakladé
doporuceni odbornik® z CSOP odstrariovany pre-
kazky a nebezpecné prvky pro zvirata. V ramci
projektu budujeme napajedla nebo malé vodni
plochy, instalujeme budky pro ptaky, dutiny pro
hmyz, upravujeme systém udrzby travnich ploch
ve prospéch zvysSeni biodiverzity. Do objektl na-
vStévovanych verejnosti jsou instalovany infor-
macni tabule.

Objekty s realizovanymi Upravami

na podporu biodiverzity

o Cerpaci stanice pitné vody StFibrnik u Méena

o Cerpaci stanice pitné vody Mélnicka Vrutice

e Areal sidla spolecnosti Kralovéhradecka
provozni, a.s.

e QOkoli rybnika Horejsi Obora v Pribrami

PRIRODA




PODPOROVANE PROJEKTY

Prostrednictvim Nadacniho fondu Veolia jsme
jiz 5. rokem generalnim partnerem mezinarodni
kampané Uklidme svét! (Clean Up the World!),
vramci které se organizuji skupiny dobrovolnikd
a uklizeji cerné skladky, parky, cesty, lesy, brehy
Fek apod. V CR se akce kona vzdy na jafe a na
podzim uZ od roku 1993 a kazdoroc¢né se do ni
zapojina osm tisic dobrovolnikl. Koordinatorem
kampané na Gzemi CR je Cesky svaz ochranci

prirody. Celosvétové probéhne kampan v roce
2013 iz 21. rokem. Kazdorocné se do akce zapoji
asi 35 miliént dobrovolnikl z vice jak 100 zemi.

Podporujeme vznik ekologického navstévnic-
kého strediska uvodni nadrze Zelivka (Svihov).
Realizatorem zaméru je Cesky svaz ochrancd
prirody Vlasim, Veolia se stala hlavnim part-
nerem projektu.

Vodni dim se stane moderné architektonicky
pojatym strediskem zajistujicim informovanost
a osvétu navstévnikl k tématu vody a zachovani
biodiverzity v okoli vodni nadrze Zelivka. V roce
2013 ziskal realizator na projekt dotaci z evrop-
skych fondU. Stavba strediska bude zahajena na
jare 2014.



PRIRODA

dla ekologického kod

Vybrana pr
e Dle pravidel ekologického kodexu byly firemni

tiskarny prednastaveny na Usporny rezim, tedy

cernobily a oboustranny tisk.
¢ Spolecnost Veolia Voda se snaZi snizovat po-

EKt'.‘»LOGICKV Kobgy
et sluZebnich cest svych zaméstnanci, a to

SPolecnogs;
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EKOLOGICKY KODEX

Kl Pt
Na ochrané prirody se pri kazdodenni Nyk/kﬂ//’gf” i
praci podilejiinasi zaméstnanci. Vroce ‘:ym,,,d kn%,,:,,;‘;*:,",‘;Z’,;‘:ﬁw ;’:‘f’h"teT:u?"“f o s,
2010 zavedla Veolia Voda v centrale e E,'Z:Ji’fvym:i.’:f,ymiﬁ./”f&:”’
i ve svych regionlnich pobockéch tzv. i ﬁwﬁ“ﬁfmfxfm ‘;lf&iZi::‘;f;':er;?nilﬁﬁ:ﬁ;’:{ffgg;l:::j;.;m z ekonomickych i ekologickych ddvoddl. Zase-
ekologicky kodex, ktery stanovuje za- :Tf"e‘:‘;",“;w«h " {:h?gff‘mf':“:”;gzsj daci mistnosti jsou proto vybaveny modernimi
kladni principy ekologického chovani . "“fEM:’"d".i,';"*’h’;?‘;,ﬁy houz:'f*a,];,,pgm;;,};:mmry technologiemi, diky kterym mohou zamést-
:':5‘1”1‘::3‘;”‘:”“‘%?:‘; fy,i;z;:e:;;f«ifggfj;?:csuﬁskg,,mm nanci komunikovat prostfednictvim telefon-
mhlu?bmwghk "“ﬁf‘%ﬁiﬁml;ﬁu nich a video konferenci.
Tl e ) o V ramci pitného rezimu presli zaméstnanci
v administrativnich budovach ke kohoutkové
vodé. K dispozici maji v kuchynkach karafy na

celé spolecnosti a jejich zaméstnan-
cl. Kodex nastavuje pravidla pro tri-
déniodpadu, tisk dokument(, cesto-
Jak
avig 2 TELNE O Ekoy
e
50U 2pracoysn,

. vani nebo spotrebu vody a elektriny.
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vodu nebo dzbany.

Pri primérné konzumacivody 1 litr na osobu
a pracovni den je uhlikova stopa v sidle cent-
raly (68 zaméstnanc() o 7 421,6 kg CO, za rok
nizsi, nez by byla pri piti vody balené. Zaro-
ven diky ni nevznika zbytecny odpad v podobé
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kolik internich komunikacnich kampani, diky
nimz se ekologicky kodex dostal do povédomi

Dokumenty
ke stazeni
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data/ekologicky_kodex_VV.pdf
data/ekologicky_kodex_VV.pdf
http://www.veoliavoda.cz/czech-republic-water/ressources/documents/2/21644,ekologicky_kodex_VV_new.indd.pdf

(= M TECHNOLOGE g

PRIRODA - PARAMETRY VYKONNOST!

PRIRODA

Oblast Parametr 2010 2011 2012 Cil 2013
o . L PR . . . , 6 lokalit

Snizovani environmentalniho  ZvySovani biodiverzity - pocet auditovanych , L

‘ oy . e . (e N nesledovano auditovano 3 2
dopadu provozni cinnosti arealu a pocet arealu s realizaci uprav .

4 realizace

Monitoring Vyhodnoceni uhlikové stopy - celd skupina ANO ANO ANO ANO
environmentalniho dopadu Vyhodnoceni uhlikové stopy - detailni - 1 ; 1
provozni cinnosti analyza regionalni spole¢nosti
Stromy pro Zivot Pocet provozovanych vodohospodarskych 3 0 2 )

objektl osdzenych stromy v ramci projektu
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