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CELKOVA SPOKOJENOST: Benchmark trhu 89%"
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celkova spokejenost s lirovni poskytovanych sluzeh je
stale nad dostupnym henchmarkem trhii v CR.

reeeenaem

91% snokojeno s kvalitou
pitné vody
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rereenaem

95% spokojeno s
plynulosti dodavek vody

Vys$Si celkova spokojenost v regionech SCVK a
MoVo (v téchto regionech je takeé vyssi
spokojenost s kvalitou vody).

“‘Benchmark trhu zahrnuje tdaje z ceského trhu pro telco, utility, finance a sluzhy.
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99% snokojeno s

profesionalitou
zaméstnancii (pokies 0 2%).

1% navuStivilo v poslednich 12
meésicich zakaznické

centrum, 90% znich bylo
snokojeno.

10% telefonovalo v
poslednich 12 mésicich na
zakaznickou linku (narist o

2%), 89% z nich bylo
snokojeno.
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31% internet — firmy, hytova druistva,
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/ Inalost nabizenjch
® sluieh stale roste.
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26% broiury a letaky - starsi
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83% il li‘ 'I' 'I' 'I' 'I' lil ii 1 Stile plati, Ze nizsi malost je u

pouZiva vodu z kohoutku na piti [steiné/ domacnosti (80%), naopak nejuyssi je

jako v minulém roce) u druistev (91%) a firem (88%).
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